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Roannais Agglomération organise
les transports en commun urbains
et non-urbains sur son territoire.
Par délégation de service public, la
société TRANSDEV Roanne assure
la gestion du réseau de transports
en commun de I|'agglomération,
appelé STAR (Service de Transport
de I'Agglomération Roannaise).

LIENS UTILES

https://www.bus-star.com/

https://www.transdev.com/fr/

TRANSDEV Roanne est une filiale a 100% de TRANSDEV.

TRANSDEV Roanne peut compter sur trois piliers
organisationnels forts a savoir: son équipe locale,
I’équipe régionale (Auvergne - Rhone Alpes) et I'équipe
nationale au niveau du Groupe.

TRANSDEV, THE MOBILITY COMPANY

En tant qu’opérateur et intégrateur global
de mobilités, chaque jour nous voulons
vous permettre de vous déplacer plus
librement.

Nous sommes fiers de faire voyager 11
millions de personnes au quotidien grace a
des services de transport efficaces, simples
et respectueux de I'environnement, qui
connectent les individus et les
communautés. Notre approche s’ancre dans
une collaboration durable avec Iles
collectivités et les entreprises, et dans la
recherche constante des solutions de
mobilité les plus slires et innovantes.

Transdev, ce sont des femmes et des
hommes au service des autres, avec un
métier : la mobilité.
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Richard GAUTHIER

Directeur de Transdev Roanne

L'année 2020 avait bien débuté et la fréquentation du Réseau était en hausse de +5%
en janvier et de +14% en février.

La fréquentation du Transport Sur Réservation (TSR) avait évolué de +4% en janvier
et de +27% en février.
Et si I'on regarde la fréquentation du TPMR, la progression était de +18% en janvier
et de +27% en février.

Le 12 mars 2020, le Président de la République annoncait I'entrée de la population en
confinement.

Depuis cette date, le Réseau Star* a été fortement impacté, voyant sa fréquentation
annuelle évoluer de —-34% sur I'année 2020.

Au travers de la lecture de ce rapport, vous trouverez les différentes évolutions tant

en termes de fréquentation que de recettes.

L'entreprise s’est rapidement transformée afin de s’adapter a plusieurs reprises a
I’évolution de la crise sanitaire.

L'occasion de saluer les performances des équipes de TRANSDEV mobilisées pour
remplir la mission de service public que nous a confié Roannais Agglomération.

Nous vous souhaitons une bonne lecture de ce rapport.
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ACTU | Grand Roanne
ROANNE Tourisme

Demandez le programme des visites guidées de
Roanne 2020

De notre correspondant Alexandre PETETOT

agglomération, présidé

Il suscite une grosse attente de la part de certains usagers impatients, mais le voila désormais finalisé. Le
second programme annuel de visites guidées de Roanne concocté par l'office de tourisme a pris forme.
L'an passé étaient proposées 15 visites spécifiques qui séduisaient au total 340 participants. « Sur
certaines visites, il y avait un tiers voire la moitié des gens qui étaient extérieurs au Roannais. Les

012020
sculptures du centre-ville et le cimetiére Saint-Claude sont des thémes qui ont connu un gros succés »,
explique Catherine Duchampt, animatrice et inspiratrice des visites. Cette année, l'office en proposera une

de plus, avec 8 en bus et autant a pied.
* Deux visites adaptées aux personnes malvoyantes et malentendantes

Pour la premiere fois, les personnes malentendantes et malvoyantes pourront bénéficier de deux visites
entierement pensées pour elles et réservées a leur intention, avec explications en frangais comme en
langue des signes. |l s'agira du « Roanne Star Tour » du jeudi 19 mars (circuit complet malvoyants en bus)
et d’'une balade a pied au centre ancien vendredi 29 mai. Les autres nouveautés seront une visite

« Roanne, terre de sports » & pied au départ du Nauticum et autour des équipements sportifs (le 20 mars a
14 heures), une « balade entre clochers et chapelles » & la découverte du patrimoine bati religieux (samedi
18 avril a 9 h 30, en bus), un tour riorgeois « Riorges, patrimoine entre parcs et paysages » en suivant a
pied le Renaison jusqu'au parc Beaulieu et la plaine de la Rivoire (12 juin & 14 heures), « C'est I'heure de la
rentrée » en direction des écoles, colléges, lycées jusqu'a l'université (samedi 5 septembre a 9 h 30, en
bus) et « Ambiance de féte » autour des cinémas, des anciennes salles de spectacle et des illuminations de
Noél le 18 décembre a 17 heures, en bus. Seront enfin de retour les visites dédiées au passé industriel, au
fleuve Loire, aux sculptures, au passé gallo-romain, aux fagades ou encore au cimetiére Saint-Claude. Les

inscriptions ne seront possibles que sur place, a l'office de tourisme de Roannais agglomération.

Janvier
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18 \ ACTU GRAND ROANNE

30 Janvier 2020

Jaudd! 30 janwier 2020

ROANNALS AGGLOMERATION JFoGhiHTTS

Le service des transports
publics sera renforcé dés 2021

Mardi soir, lors du conseil
communautaire, les élus
ont lancé e processus pour
élabarer un nouveau con-
trat dexploitation des
transports publics dés
2021, La convention actuel-
le arrive en effet & échéan-
ce au 31 décembre 2020,

Ln consetfiem. commuriita
e ot éefebé mard) solr. Un
apgrel dudines serm lancd poochal
nemenl visani I'| Fﬂﬂlllllp"l\'r
leploitabinn du servies des trans
pori de igglomenstion moamma
¢ (Star)

Agtuellemer, une difation de
serviee public dont e coniral e
didtera par I Transdey, prend en
change In gesstion du nisei. Mads
vl b coninst dhune disds de six
ana, prolotgd dun an, premdea fin
a3 iéoendhne X0,

I une fiotte de bus Hoctrigues

AT umanamitd, bes Edus ot e Taokst
e conuerver un mide de pestion
lidentique. poar Ln misivele e
veilian dqul sér elffeclive dis lg
1 faivvier 2021 e Wétakera mir dix
wna (el gue sisl b ddlégataire

L contrad aghesl sved Tramadey prendes fis su )1 dbowmbes 2020, Praete (ot stion Progeis/Oh L (HAMEDN

disigné, e offre de base e
ropus ik Je cahicr e char

13 e sl e repeetslee & tr
maitia I niveoal & Jdoeents o
tant , et de renplacer ey mitobus
thanunkgues par uoe lotle dectri
«pi i g o s v e | 2OCES
J04 et M2H Low du conscil
comsuraiaire de manello op

o el 80 Cvimguates live oy o
trr) mals e WO T BAKTUR G
i finctrers Ll apee by dliigataine
s paas e choee « Conlasne i
i Conservies, JeEtiey sy
ne e rivoguivs of ompla
b -, procass poanlue Chervan,
il oa chafge div Dranvpois
DNallban Yors Nicobn T b
i, e ohoin du dfbipat aine s

fera lors dan procheln conl
(oM ey
L dgucuations s drsileron
ermmlle apwes [0 pour une Mise
o service dés 2020, A nober g
war by dévomine, covisun S mil
T rurce soroil lrmvestin pous
dvcliopper b rowpau dies trins
[peorts prubilicn
LS

CE QUI POURRATT CHANGER

u Le service
e transport actoel

4 lignes ciiy.

t liggmies Péry

3 ligms Doy

Ui service el nun pemsin
s f nasbilné niduive

Lin servicn Galaxy' on fone
tion s B be makn ef e le
wal

Un service Flexy pour des
ahpiarrtes Ve lon ones i
irelles o bes pones commer.
clales

® Ce qual & 16 propash
|« U roridert dle ks Bgne 3 lor
e v e okt B et

Un déplalement, da serviee
e Rocation dew vl B pasis-
e dleiingue

Lin roniont de la desserie
Mg

Uee extension du service die
Trshapoits (Mr e personne
& mobildie rodukie dans 'en
| wemble de Fogtlomiénition

Une bvidgration dis service
d-r lnm'\pur'l WORRITG fia Qo
B panrtir dp 203
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07 Février 2020

07io2/2020

ACTU | Grand Roanne

ROANNE Déplacements

Le Gouvernail, une invention pour orienter les
piétons

Richard Gauthier, directeur de Transdev-Roanne, Sandrine De-Boras, responsable innovation de Transdev-France, et Sébastien Noll
directeur-associé de la start-up créatrice du Gouvernail (de gauche a droite). Phota Progrés /Mathieu GUICHARD

Depuis ce jeudi, Le Gouvernail, un nouveau mobilier urbain & taille humaine, anime le parvis de la gare, et
ce pour une durée-test de deux mois. Son objectif est d'orienter les piétons vers les différentes solutions de

mobilité dans le secteur.

Cette invention, 100 % mécanigue, écologique et low-tech, est trés simple a utiliser. Un cadran rotatif
intégre un plan, le piéton place sa destination devant lui et I'itinéraire devient facile 8 mémoriser. Toutes les

offres de modalité présentes autour de la gare y figurent.

Transdev, opérateur des transports en commun de Roannais-Agglomération, a déja déployé ce service

d'orientation, inventé par la start-up lyonnaise v00g, a Avignon.

Le Gouvernail sera installé a la mi-février a Saint-Etienne, le groupe souhaitant dés a présent en tester la

pertinence pour Roanne et ses visiteurs.
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URL :hitp:/hwww.aggloroanne. frf
PAYS :France
TYPE :\WWeb Régional et Local

aggloroanne.fr

» 7 février 2020 - 14:03 > Version en ligne

Un gouvernail en test sur le parvis de la gare
de Roanne

Transport, Roannais Agglomération, Ville de Roanne Jeudi 6 février, Transdev a inauguré le
Gouvernail, un nouveau mobilier urbain a taille humaine pour onenter les piétons, installé sur le
parvis de la gare de Roanne pour une durée de 2 mois. En présence de R. Gauthier, directeur de
Transdev-Roanne, S, De-Boras, responsable innovation de Transdev-France et 8, Noll, directeur
assocté de la start-up lyonnaise eréatrice du Gouvernail, cette invention 100% mécanique,
écologique et low-tech a été implantée en avant-premiére 4 Roanne.

. Tous droits de reproduction réservés
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NOUVEAU : UN GOUVERNAIL
POUR ORIENTER LES ROANNAIS

Depuis début tevrier, la Star teste e Gouvernail, un
nouvezn mabilier qui aide les pistons & s'oriznter.
Elle s'appuie sur les compétences de Transdev, son %
opéraleer et de I starl-up lonnaise vO0g qui a

Invents |z Gouvernail, B

SUR LE PARVIS DE LA GARE DE ROANNE

C'est donc un nouvean mobilier urbain 4 taile |/
humaine qul anime ke parvis de |2 gare de Roanne, ™=
cours de | Rapubligue. Le Gouvernal oriente ks 8
plétons vers les différentes solutions de miobilita .
dispanibles dans |e secteur. Un wéritable outil pour
{avariser la mutimadalite | i
Le pole mulimodal comprend en effet la gare
ferrovizirs, |a gare routiérs, des kones de bus urbaines
&l interurbaines, des taxis...

Cette mention 100 % mécanique, écologique,

low-tech et simple d'utilisation veut révolutionner
I'orientation des pistons. Indépendant, b2 Gowvernail
2 besoin ni d'énergie, ni de maintenance. Il est
dispanible 24h/24h.  Son principe est simple - un
cadran rotafif qui intégre un plan ndique et orenta
vers las solutions de mobilité et points d'intéréts dans |
un rayon de 350 m. £n tournant avec Le Gouvemail ke |
piéton place sa destination recherchée physiquement
devant lui et tinéraire devient facile & mémariser

UNE BELLE RICHESSE O'INFORMATIONS

Line richesse d'informations et une infaillibiité que les autres
outils classiques ou numeériques n'offrent pas. Toutes &5 ofires
de mobilité présemtes autour de la gare v figurent. y compris
les plus récentes comme les lignes Galaxy (pouwr se déplacer
it ou tard).

ROANNE VILLE TEST

Oirienter |e piéton &t e metire face 4 sa destination finale, voila
promessa du Gouvernail. Bien plus qu'un mobilier d'orentation,
Iz Gouvemnail 52 révéle &tre un véritable outil de valorisation du
terrifnire, Transdew, la Star et Roannais Aoglomérstion lont
bien compris. Offre de mobiiités, offres culturele &t touristique,
points d'intéréls - s ont choisi le paris de fa gars de Roanne
pour installer le Gouvernail. Le Groupe souhaite en tester sa
partinenca pour Roanne ef sas visitaurs,

Lin tast grandeur naturs pour tudies un evantusl déplodement
dans I'agglomération...

p————
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2810272020

| ACTU GRAND ROANNE

28 Février 2020

Vandredi 28 fevrier 2020

ROANNE
Setic : période d’observation prolongée

Setic placée en redrassement. Phoso Progiés/Kivn TRIET

Mercredl, la sitvation de Pentreprise Sethe #1ait examinée par le tribunal
de commerce de Roanne qui & prolonge sa périade d'observation. Laffaire
serd ra:mlé! le 25 mars et un nouveau délai limite de dépat des offres a
#16 fixe au 0 mars pour permettre aux trois soclétés intéressées par une
reprise de Setic de peaufiner lour dossier,

La société Setic, specialisée dans la fabrication de machines de torsion de
cables, a été placée en redressemant judiciaire le 28 a0t 2049 & cause de
nmh!émes de trésorerie el aux difficuliiés du groupe falien auquel elle
appartient. Elle emploie une centaine de salariés dont une soixantaine 3
Reanne et une guaraniaine 3 Saint-Thibault-des-Vignes (Seine-et-Mame).
Depuis le placement en redressement judiciaire, quasimedt sucune now-
welle commande n"auralt 8t prise selon des salasiés qui s'inquistent pour
Favenir du site. lls honorent encore ouelgues commandes anciennes mais
estiment qu'ils devralent #tre proches du chimage technique guand
I'affaire sara rappelée au tribunal de Roanne.

| ROANNE JEGTLUNH
Forum Jobs d'été a l'espace
congrés de Roanne

Ilr- L-p-lus {au centra), M*:wi
dui forum jobis d'8HE. Phote Prog

Mencrodi de 13 308 17 B30 A Peipace
congnis, poar s 77 ddition, le Burean din
Bormnartion jenmessse (Bif) de faville deRoan-
e o crgarisd un foruem Jobs FEE en parie
narial aver Hoannnms Agglomdrition,
expace 2M et le pols emiplal,

Ala mi-journée, 633 jeunes
]mmﬂmﬁumieﬂ:m

Lt fevancs & prtir dio 16 s omd vu aecls
aux stands dinformations et & panir de
18nns ont pu rencontné les employears ci
ook clating. e foruam o por bt de Eeiliter
Faceis & Vemplol salsammser dos peunes en
optimdsant lewrs condidaiures, réponing o

EKIITTTE Solidarité

n chrm de la jeunesse,
chel CHEVIGNON

l'flITllﬂuws

calemenl sy besolig. des emiployeuns pu
lics, privis of associaiiis, amdlorer les cony
naiszances des jewnes sur be marche du tr
vall des dispositifs existants, du tlssu
dconomigue docal des sites of nésenm res-
SO 4

D dbvers sectetnd de Feconomie el en
présence des represeniants des anmies de
terre, metetatr of gendarmerios, trende-gus-
tre caplogeurs ont réprondy prisenis. solt
10% e pilies quen 2019

A la mibjenerr £33 jeunes avalend e
wour les-stands témoigrnnt de Ninténd de
cotte manilstation

185 - 4, rue Fowtenille | 4,77 727005

Quand la Chorale de Roanne et
la Star récoltent des chaussures

La Charale de Boame el la Star (Soclé
1 de transport de 1% Erudicn ron-
naise) ot récolté ¢ remis kes chanssurcs
e basled et runming pour Fassodation
Shiage iof Slioes

Un point de dépdt est disponible
dans le hall d’entrée

de |a Halle Vacheresse

i tous les matchs

w Noiss avions Tait des réoodles en inilir
e, puis aupres de mos clients « expli
quend Somia Farzah ol Coralic Matchal
du service nudketing de ln Stor. De nom-
reisses padres ond e @tne récolides ovanl
dtire remmdse & Pagsociation qui les medim
ensute i disposition des joucieses des
puys dArque

w Lintsocintion &5t souvent sollicit'e par

guee afin de lewr fowrnir des cha
expligue Sandrine Debruyker, 3 Uinitiafi-
ve de la récolie & In Chorale de Reanne,
avant de poursaivie : « Cela permst aux
chausisres de conn
wie, el giee ceii qul ne
tre Favoir des chaussures ,I e Evoir =

Les joueurs Chorations ont particips
i cette remise des chamssures

awec Sonin Zarzah (Star) et Sandrine
Debruyher (Chorale de Roanne).
Photn Frogrés/Hugo PLATHEY

A noter qu'un poat de dépd est dispo
nithe domm le hadl dentrée de In H
Vicheresse & 1o les matchs

Hugo PLATHEY

n
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ACTU | Grand Roanne
ROANNE Solidarité

Quand la Chorale de Roanne et la
Star récoltent des chaussures

Hugo PLATHEY

Les joueurs Choralien: partici| o remise des chaussu ec Sonia Zarzaf
(Star) et Sandrine Debr uyker f(,fmra.e de Roanne). Photo Progrés /Hugo PLATHEY

La Chorale de Roanne et la Star (Société de transport de
'agglomeération roannaise) ont récolté et remis les chaussures de
basket et running pour I'association Share of Shoes.

28/02/2020
« Nous avons fait des récoltes en interne, puis auprés de nos
clients », expliquent Sonia Zarzah et Coralie Maréchal du service
marketing de la Star. De nombreuses paires ont pu étre récoltées
avant d'étre remise a I'association qui les mettra ensuite a disposition

des joueuses des pays d'Afrique.

« L'association est souvent sollicitée par les académies africaines ou
la FIBA Afrique afin de leur fournir des chaussures », explique
Sandrine Debruyker, & l'initiative de la récolte a la Chorale de Roanne,
avant de poursuivre : « Cela permet aux chaussures de connaitre une
deuxiéme vie, et que ceux qui ne peuvent se permettre d'avoir des

chaussures d’en avoir ».

A noter qu’un point de dépét est disponible dans le hall d’entrée de la

Halle Vacheresse a tous les matchs.
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9 Mars 2020
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OMMUNES #24
& communes cherchant des solutions aux problématiques de vie quotidienne.

Une femme au volant d’un bus,
« c’est entré dans les moeurs »

Eufémia De Oliveira est de ces
femmes qui exercent un métier
usqu'ici réservé aux hommes.

lére de trois enfants, Eufé-
mia, dgée de 48 ans, est con-
ductrice de bus 3 la STAR (Ser-
vice des transports de
I'agglomération roannaise)
depuis octobre 2017, Rencon-
tre.

Quel st votre parcours profession-
nel 7

« Apris avolr travaillé comme . se-
erétaire dans une école du Vaucluse,
Je suis revenue @ Roonne pour des
raisans familiales, ol ' exerce dific-
rents métiers. Dans le cadre de ma
reconversion professionnelle avec
Pile Emplod, je voulais passer le per.
mis podds lourd, finalement je me
swis orientée vers une formation de
conductrice de transport en com-
. Pour une femme, les conseillom
ant expliqué que les perspectives
d'embauche danz le transport colleo-
tif de personnes étaient bien meillew-
rus que dans le secteur du transport
de marchandises. Apris avoir obtenu
mon permis, ol postulé & la STAR
{Service des transporis de I'agglomé-
ration roanmaise). »

« Sur 65 conducteurs,
nous sommes 15 femmes »

Pourguod co choix de métler 7

« I'nimie conduire et J'ui toujours ¢é
attind par les véhicules de gros gaba.
rits. D'adllenrs, je préfire conduire le
bus que ma voiture. Ce meétier est & ln
portée de toutes les personnes motk-
wies ¢t ¢a vant le coup de sauter e
pas. En caninct permanent avee les

usagers, ['alme le ciid humakn et rela-
fionnel de mon travail qui demande
Epalement de Tn paticoee et de I'écou-
te dvee de la pa . Entre ma formes-
thom et mon travail & ln STAR, ol pu
expérimenter les différentes activités
dhe e mitier comme le transport soo.
Taire, urbain ou interuchain, =

Comment so soni passdes la forma-
thon e Vintégration *

«la héarique s'est di
roulée & Saint-Eticnne ot la pralique
chez: Guillermin Autovars, & Saint
Symphorien-de-Lay, o0 jal beau
woup appris. Tout comne & s STAR,
{'si 626 toul de suite bien scceptée
Tous mes collégues, femmes ¢l hom
mes, mrant aidé A mintégrer @ lequi
pe. La présence d'une femme au v
lani d'un bus est mainienant eatrée
dons 1k mesurs, nir solxanieding

s sommes quinee
femmes. 'exerce un métier qui me
plait dans unc bonne ambiance. Je ne
gue condulre des personnes,
egnlement une mission d'sc-
et dinformution aupris des
VOFAgeUrs qus j¢ transporte, Cest ung
pariic trés impatantc de mon i
vail. »

D notre correspond,
Marie-Laure LACARELLE

m
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ETTYTTER Transports

« On est dans ’accompagnement
pour rassurer nos chauffeurs »

Les transports urbains de
I'agglomération roannaise
tournent au ralenti durant
cette crise sanitaire. Une
attention toute particulié-
re est apportée a la sécu-
rité des chauffeurs.

D epuis le debut du confine-
ment, les services des
transports urbains de Roan
nais apglomeération {Stur) somnt
pasids en mode « digradé »
# Le miseau toarne A 35 B,
glesl-i-dite & un rvthme enoo:
rir meiing Elevd que durant les
vacunces estiviles, Pur exem-
phe, sur bes lignes 1, 2ot 3, Jes
plus [régquentées habliuelle
ment, fes bus passent loukes
Fes cinguants minmes. au lew
de trois fois par heure. On a
fixd gp citlencement en lnison
aver Roarmoss agglomération
T assrer une offre qui se
Imite aux déplacements e
sentiels comme le prévoll le
pouvernement », expligoe be
directeur de la Star, Richard

Gauthier. « Dn a tout ao phis
une dizaine de personnes
danz chague vilicule aux heo
res do pointe le plus souvenl
guand les personnes qul ren

trent du travail crosent celles
qui vomit faire leurs courses. «

Les bus sont entiérement
désinfectés tous les soirs

Ainsi, 16 personmnes tra
vallifent sur le réSesu guot)
diennement, au lew d'oune
guarantmine  habituellement
« Comme o u besoin de
menins do monde pour condui-
e o bus, e choaffers aller
nent période de travail et de
chiymage particl. Personne n'a
Eait jouer son drodt de relrait »
affirme le directour gul solue
le travall et Pengagement du
personnel en cetle pérod in
Edite:

Des mesures de sécurlld
drastigues onl é1d peises pour
prodéger les chaufleurs « gui
sonk en premiéeng ligne »

Dtpuis le début du confine-
ment, Nacces et la sordie du
Ies se Fadt por la porte centrale
of 0l st bmpossible Sappro-
cher le podte de ¢condulie

La vente de titres. de trans
port est done impossible ef o
chreulathon sur le réacan de la
Starest done gratuite depuisle
|7 mars; « Les bus sonl entid
rement désinfeciés tous les
soirs par une enireprise spé-
cinliste pu sen de nos atelkers
Et les postes de pilotage le
sonl fgalement & chague
changement de chnulfeur
Les wéhicules de service, les
boilettes auy termbnus de cha
que ligne ef les locaux com
mung sont désinfecids quoti
diennenent. s ont également
did lingettes disinfeciamtes of
des Macons de gel & disposi
liamn

Muis su-deld de ces mesures
sanitaires, 1o Star b dgalement
mis en place toule une proct
dure d'ucoempagnement pour
gox chauffeurs. « Des agents

Le régesy bus de ls Star & sdapté son offre depuls le débot de s orise

sanitaire en riduinnt le cadencement de ses bus, Phate Frogrés TR

de maltrise, ou moi-mine,
sommes présents du premdet
au dernker Wour, On va prendre
de leurs nouveles, savoir si
toul 8'est bien pasad. Cest nor-
mal de les secompagner en
cetie période difficile oo ils
peuvent parlos avoir des

cruintes en raison de lo pré
sence dans les bus dindividus
qui wont rien o v e, Clest
pourquod, on 8 demandé i la
police municipale dieffectues
des contrdles », souligne en-
core e directeur de la Sar.
Max CHAPUIS
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ACTU | Grand Reanne Mais au-dela de ces mesures sanitaires, la Star a également mis en
ROANNE Transports place toute une procédure d'accompagnement pour ses chauffeurs.
« On est dans I’accompagnement « Des agents de maitrise, ou moi-méme, sommes présents du premier

au dernier tour. On va prendre de leurs nouvelles, savoir si tout s'est

pour rassurer nos chauffeurs »

Max CHAPUIS oti ils peuvent parfois avoir des craintes en raison de la présence dans

bien passé. C'est normal de les accompagner en cette période difficile

les bus d'individus qui n'ont rien a y faire. C'est pourquoi, on a
demande a la police municipale d'effectuer des controles », souligne

encore le directeur de la Star.

Les transports urbains de I'agglomération roannaise tournent au
ralenti durant cette crise sanitaire. Une attention toute particuliére

est apportée a la sécurité des chauffeurs. o

Depuis le début du confinement, les services des transports urbains
de Roannais agglomération (Star) sont passés en mode « dégradé ».
« Le réseau tourne & 35 %, c'est-a-dire & un rythme encore moins
élevé que durant les vacances estivales. Par exemple, sur les lignes 1,

2 et 3, les plus fréquentées habituellement, les bus passent toutes les

cinquante minutes, au lieu de trois fois par heure. On a fixé ce
cadencement en liaison avec Roannais agglomération pour assurer
une offre qui se limite aux déplacements essentiels comme le prévoit
le gouvernement », explique le directeur de la Star, Richard Gauthier.
« On a tout au plus une dizaine de personnes dans chague véhicule
aux heures de pointe le plus souvent quand les personnes qui rentrent

du travail croisent celles qui vont faire leurs courses. »

Ainsi, 16 personnes travaillent sur le réseau quotidiennement, au lieu
d’'une quarantaine habituellement. « Comme on a besoin de moins de
monde pour conduire nos bus, les chauffeurs alternent période de
travail et de chdmage partiel. Personne n'a fait jouer son droit de
refrait », affirme le directeur qui salue le travail et 'engagement du

personnel en cette période inédite.

Des mesures de sécurité drastiques ont été prises pour protéger les

chauffeurs « qui sont en premiéere ligne ». 080412020

Depuis le début du confinement, 'accés et la sortie du bus se fait par

la porte centrale et il est impossible d'approcher le poste de conduite.

La vente de titres de transport est donc impossible et la circulation sur
le réseau de la Star est donc gratuite depuis le 17 mars. « Les bus
sont entiérement désinfectés tous les soirs par une entreprise
spécialisée au sein de nos ateliers. Et les postes de pilotage le sont
également a chaque changement de chauffeur. Les véhicules de
service, les toilettes aux terminus de chaque ligne et les locaux

communs sont désinfectés quotidiennement. lis ont également des

lingettes désinfectantes et des flacons de gel & disposition
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TRANSPORTS B Malgré les mesures de protection prises par la Star

‘angoisse du chauffeur de bus

Les dispositions de la direc- veaux clients qui viennent
tion ne suffisent a es jusqu’a nous pour nous
tomper totalement I'appré- demander des horaires
hension de la contogion par exemple. = Les quatre
chez les conducteurs. principales lignes de la
Star restent relativement

Ludovic Daim

| exerce 'un de ces mé-

tiers que l'on se sur-

prend & redécouvrir es-
sentiels. Au volant d’un
SCI10, d'un R312 ou d'un
(X327, André(*), I'un des
chauffeurs vétérans de la
Star, a parcouru des mil-
lions de kilométres & tra-
vers les rues de ['agglomé-
ration, endurant les
bouchons, les coups de
klaxon, les coups de ten-
sion, mais il avoue qu’il
monte désormais dans
son bus avec une certaine
appréhension de la conta-
gion. « On ¥ pense tous un
peu forcément. »

« On y pense

DISTANCIATION.

de conduite est désinfecté
avant chaque prise de ser-
vice le matin et avant cha-
que releve de ['aprés-midi
par la société Alizde qui
traite aussi intégralement
chaque bus au retour au
dépdt rue de Mitel, le soir.

nier rang de siéges o éteé neutrolisé
Qer g5 ¢ beurs

procher @ moins d'1,50 m
du chauffeur, le premier
rang de sieges se trouvant
derriére lui avant été neu-
tralisé. Mais quand méme
« Les gens respectent glo-
balement bien les consi-
gnes, expligue André. lls

fréquentées malgré le con-
finement. Notamment la 2
qui, des Tuileries a Riorges
en passant par I'Hotel-de-
Ville, dessert les principa-
les grandes surfaces roan-
naises,

Le sentiment d'étre

« vraiment utiles »

« Les clients utilisent
beaucoup le bus pour aller
aire leurs courses et c'esi
la qu'on voit qu'on est
vraiment utiles pendant
celte période », avoue An-
dré qui attend de nouvel-
les avancées en matiere de
protection de la réunion
du Comité social et éco-
nomique programmée ce
jeudi 16 avril. « Comme
l'installation de plexiglass
autour du poste de con-

tous un pe“ Lorganisation du travail a montent et vont s'asseoir  duire » qui prendrait enco-
forcément » été revue afin de moins en respectant les distan- re plus de sens avec la le-
: i exposer les conducteurs, ces. Mais comme lesservi- yée partielle du
e de s’adapter & I'absence ces sont actellement gra-  confinement annoncée

Certes, la direction a
fourni du gel hydroalcooli-
que, des lingettes désin-
fectantes. « Mais pas enco-
re de masques » Le poste

de ceux qui sont con-
traints de rester chez eux
pour garder leurs enfants.
Les voyageurs doivent
monter par les portes du
milieu et ne peuvent s'ap-

tuits afin que nous
évitions les contacis en
vendant les tickets ou en
conirdlant les cartes
d'abonnement, nous
voyvons beaucoup de nou-

pour le 11 mai et le retour
des salariés, des écoliers,
des collégiens et des ly-
céens dans les bus. m

(") Prénom d'emprunt

| 18
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Pendant le confinement, le
réseau de transport en
commun de I'Aggloméro-
tion fonctionne, mais il a di
s'odopter oux exigences so-
nitaires et a la baisse du
trafic.

Avec une [réquentation
de ses bus tombée a 8 %,
la Star indique avoir adap
t¢é son offre de services a
40 % de ce qu'elle est en
temps normal.

Durant la crise
sanitaire,

le réseau est
accessible sans
titre de transport

Les lignes City, les plus
utilisées, sonl passées de
80 courses par jour i 28 el
le cadencement a 50 mi-
nutes au lieu de 20. Les li-
gnes Péry (12 a 15), assu
rent une desserie le
samedi seulement et les
trajets 10 et 11 sont en ré-
servation avec pas plus de
deux usagers embarqués.
« JToul est mis en ccuvre
|'u:||l |!Il"llllz'l1.l'l.' aux pt-r-
sonnes de se rendre sur
leur lieu de travail », assu-
re Richard Gautier, le di-
recteur de la Star.

Durant la crise sanitaire,

Rapport d’activité 2020

STAR. Les ogents de |0 Star ossurent i@ mointien du service public

le réseau est accessible
sans titre de transport a
tous les usagers. Pour ce
qui est des abonnés,
aucun prélévement ban-
caire n'a éré effeciué en
avril et une réflexion esi
en cours avec Roannais
agglomération pour les
échéances qui ont é1é ré-
glées en mars

En matiére de securite, a
bord des véhicules, la
montée par les portes
avani est condamnée o
maintenir une distancia
tion avec les conducteurs.
Lesquels sont équipés de
lingettes et de gel hydroal-
cooligue. Par ailleurs, par-

tout le rappel des gestes
barriére est affiché et les
bus sont désinfectés tous
les soirs. Richard Gauthier,
tient & ce propos a saluer
la motivation de ses équi
pes sur le terrain, qui per-
mettent le maintien du
service public.

Comment sera géré le re
tour & la normale du tra-
fic 7 Et qui prendra en
charge I'impact financier
de la situation ? La répon-
se appartiendra & la fois &
la Star et & sa maison
mére, Transdev, ainsi qu'a
la direction des transporis
de I'Agglomération. m

LM P,

La Star s'organise pour faire face a la crise

chouffeurs

| 19
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ACTU | Grand Roanne
ROANNE Transports

Prévention et sécurité dans les bus de la Star

Pauline MORETON

Les passagers n’étaient pas trés nombreux dans les bus en ce début de semaine. Les transports de
I'agglomération roannaise ont pourtant tout mis en ceuvre pour garantir au mieux leur sécurité : port

sboutbisnk

du masque obligatoire ou encore places limitées.

Il est 10 h 45, mardi, place de |'Hotel-de-Ville. Les Roannais ne se bousculent pas pour prendre le bus. A
bord de la ligne 3 en direction de Mayollet, la rame reste clairsemée. Pour ne pas dire vide pendant

quelques arréts. Les personnes a bord sont des habitués et reviennent pour la plupart de leurs courses.

Pour les voyageurs d'un jour, la situation se veut plus compliquée. Les yeux rivés sur I'affichage, Héléne ne
prend pas souvent les transports en commun. « C'est bizarre de voir toutes ses inscriptions et que de

nombreux siéges soient inutilisés », constate-t-elle étonnée.

Depuis lundi 11 mai, le Service des transports de I'agglomération roannaise (Star) s'affaire. Rien n'a éte
laissé au hasard pour ce déconfinement progressif. « Nous avons équiné nos conducteurs de masques
chirurgicaux de type 1. Désormais, les passagers montent uniqguement par les portes de l'arriére pour

protéger le chauffeur. Aussi, tout ce que I'usager peut toucher est desinfecte chaque soir », détaille Richard

Gauthier, directeur du réseau Star. Des vitres anti-ag ion seront ir dans les prochains

jours pour protéger le personnel.

Mais ce n'est pas tout. Deux agents, postés place de |'Hotel-de-Ville, aident les habitants du Roannais avec
ces nouvelles mesures. lis rappellent les consignes : port du masque obligatoire et distanciation sociale.
Des emplacements ont été notifiés a cet effet a l'intérieur de chaque bus.

Une équipe mobile a été mise en place. Cette derniére peut également se déplacer si un conducteur
appelle pour signaler un comportement inapproprié et/ou une perturbation durant le trajet. Lundi, elle a da
intervenir a l'arrét de bus du Leclerc, a Riorges, car le nombre de passagers était supérieur aux 15 places
disponibles. « Nous sommes dans une phase de pédagogie et de prévention. Nous ne sommes pas encore
dans |a verbalisation », précise Richard Gauthier. Avant de conclure : « Pour llinstant, cela se passe bien,

les usagers sont coopératifs ».
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lent aux voyageurs les consignes sanitaires & respecter. Phot

]
u I I l 1010612020
ACTU | Grand Roanne
/ ROANNE Transport

Star : le ticket a 'unité est a

10 Juin 2020 nouveau en vente dans les bus

Photo Progrés /Yvan DENE

Le ticket de transport a 'unité est @ nouveau en vente a bord des bus
de la Star. Le prix a été fixé a 1 euro pour éviter les échanges, iln'y a
donc pas de rendu de monnaie, les usagers sont invités a faire
I'appoint. Ce ticket a I'unité est aussi disponible sur I'appli Star by
MyBus. Effectif depuis le vendredi 5 juin, ce dispositif sera en place
jusqu'au lundi 31 aodt. Petit rappel des mesures sanitaires en
vigueur : a 'arrét de bus 1 métre de distance et pas de contact
physique entre les usagers, dans les bus port du masque obligatoire
pour tous a partir de 11 ans, 1 metre de distance entre les usagers
selon les régles indiquées, et pas de contact physique. La capacité

maximale des bus est toujours fixée a 15 passagers.
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ACTU | Grand Roanne
ROANNE Culture
L’art urbain s’invite sur un deuxiéme

abribus

Gabriel Girerd et Yves Neolin avec Sabrina, Emine et Esra qui onf participe a la realisation de la fresque sur
l'abnibuis ae 'arrét Massenel Fhoto Frogreés Marie-Laure LACARELL E

Jeudi, le président de Roannais Agglomération, Yves Nicolin accompagné de Richard
Gauthier, directeur de Transdev, 'exploitant du réseau Star (Service des transports de
I'agglomération roannaise) et des différents intervenants ont inauguré la fresque sur
I'abribus de 'arrét Massenet, situé au rond-point des rues Cancalon et du Mayollet.

« Le résultat d’un travail collectif

Encadrés par le graffeur professionnel Gabriel Girerd de son nom d'artiste Méléo et
assistés par I'Anef (Association nationale d'entre aide), cing jeunes de 13 a 17 ans du
quartier ont participé a la création de cette ceuvre. « C'est le résultat d'un travail collectif
de recherche dans le choix du théme et de la symbolique, de découverte et
d’apprentissage de I'art du graffiti » indique Gabriel Girerd.

Ce projet socioculturel entre dans le cadre d'une action de prévention et de maintien de
lien social entre le personnel de la Star et les habitants du quartier. « D’autres projets
similaires verront le jour », assure Richard Gauthier.

En avril 2019, une premiére ceuvre avait été réalisée sur I'abribus de I'arrét Vivaldi avec

des jeunes du quartier du Parc.
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doudi 17 seplembre 2020

(LT T3 Transports urbains

La fréquentation des bus

de la Star remonte lentement

Quatre mois aprés la fin du confine-
ment; les transports urhains tardent
rythme de croisiére,
Les nouvelles habitudes prises et une
activité économigue au ralenti expli-
quent en partie ce retard & ['alluma-
ge.

pris avolr travers® b confinement

« e mode dégrald », cestasine avec
une activitd riduite des doux tiers, ba Star
{Service des tmnsports de Pagglomdration
roannaise) & repHs B o« 100 B dis e
18 mok « O étéun des premibess niseaus
i be faire « précese le direcbeur de la Star,
Richurd Gauthier. Pour putant, les usagers
n'ont pas e foas repeis lewr plice
dans e bus. Explications

Una baksse & activité
comprise entre 20 et 25 %

Alors que ls fréguentation des bias ayai
chilé de 70 % §i ls socile du conlinement,
Pactivind se redresse graduellement. « On
est encore & une activité réduite de 2040
25 Yo la eoetie do 1610 » expligue Bichard
Gantlier, « Pour la premidee quinzaine de
seplembie an est b 58 300 validations con
iy 126 HK & sur b méme pérnode en
2018 =, Crifre la pewr de ls promiscuité
dans les hus, oo recul peut s'expliquer por
b nowvelbes habitsdes prises par les uso-
gers, o Les gens se sont mis & b marche, an
wilo ot oo covolburage. On penss quiune
prande magetlé des marchears et des cy-
Lﬁ:ﬂ:srEpmnﬁnmﬂlcmbu: |.1n|ur=.1|u|:h':.
conditions chimatiques seront moins ¢hé-
ey =

Les nowivelles huhitwdes de travall prises
pendant. ¢ apeis le confinement pour-
raient également expliquer, en partie, In
bnigse de fréquentation. « Beaucoup den-
breprises nd place lewrs salonds en 1€m
wird] dhurand be confmement Clest encore le

s pour um certain nombre. Motre activi-
A€ el aunssi tres Bige & Foctivild oondmi-
que, ol comme on e encore e loln
d'ume sctivité sosbenae . s

Mads une offre
4100 %

Sila indeueentatbon dans bes bus de la Star
nesd pas au hlvesd escompbée. Poffre de
irmmspori esl par condre au render o
= On pespecte 1o grlle homiee & 100 % ef
lesbus circubent sebon une cidence identi-
que & cille des i.u.-mrdu: de p||.'i:|n actisy-
1 e pricise Richand Gouthier, « On oest
dans wn fwl desprit de revonguite de
notre chientéle, et ce serult comphiement
contre-productif gue de séduire notre of
e, 10 faait quie nobre résesw reske atlraclil
O salt gue Ton va regagnes de 1a clientis
b, mams doate moins vite que prévu. Mais
an tirgra un nowveas bilan an ddbat de
Tannde prochaine =

Des conditions
de transpart
redevenues

Depuis In mise en place des nouvelles
mestres e prdsaution, les conditions de
circulafion sl rédievenues quasi-nonma
tes dams les bus de la-Star, « [n'y a plusde
Hmbtsthon & 15 pussapers par bus, nl de
altpe condamné. Par contre lo por du
musgque et ohligntoire, bien évdemment
O il & e gque be masicqie S04t porté gur
Venmsemble du vissge, car il y o towours des
gena qui easadent de tricher én be _pu:.ilmu-
nant soas be pers Doy agents de msit-
se msurend un contrisle aléwioire i Findé
rewr des bus < §1 y o un probléme, s
peuvent appeler B police mumicipale ou la
palice nationale. usque-B on o e trdd peu
dle proohltases pubsgu'on o dressé modns de
dlix confrmventions & 135 euross,

Max CHAPUTS

Apris une setivite réduite des deux ter durant be confinement, bus die |3 Star ent retrousd

{eur cadencement babituel, mads pas encore {a totalitd de leurs sagers. Fhoto Progrés’ R

« Retrouver la fréquentation d'avant la
crise sanitaire prendra plus de temps »

= D savall go'il Taodirait qoelgue: mos
por g la Bedquentution des bos e ag-
ghomeration neviinne ai naem guidtait e
sten avanl Lo erse saniore. Mas, avec la
vernontée des cas de Covid, on a corscien-
ce e ok sk encone plios ong que présd,
O chodt Tniee un poing b b fin du mods de
septembre. On sura alom une idie phs
preciss de la tendnnce, car lex dablisse
memts soolaires suront repris, ot omime
bes entreprises. Mads quol quid ondve, la
climinution de Yaffre de frapsposs n'est

jean-lue Chervin, présidest délégus
aux transports do Aoannaks
aggtomération.Photo d'ercives Frogres

s B el ok, M0 aujoand b, nd dors le cadee de la futume délégntion de service
piushibe pour Vescpdotntion du sisea » sstinee Juan-Lue Cherdn, madne Blorges o vice
president déégt aux transpors de Roannsis sgetomdnstion

Leréeeaide laStar est pérd par Trarsdevdans ke cadie dune DEP (déligation dessrvice
puehlic), dont b contrut arrive & fermzen 2000, Dewentreprises, Transdev of Kiolis ont
n'-plmdu ﬁ!'ippulr.l'ul'l‘rl:. Lz Lanardad serm e & L fin de cotie annde,
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TRANSPORT. La Star a I'heure du confinement. Le réseau de transport urbain
rappelle quelques gestes utiles en cette période de crise sanitaire. Si 100 % des
trajets étaient assurés la semaine derniére, et que la boutique Point city restait
ouverte aux horaires habituels (du lundi au vendredi de 9h 15 a 12h 15 et de
13h30 4 18h 30, le samedide 9h 154 12h 15 et de 14 h a 17 h), le réseau invite

les usagers a privilégier les achats a distance des bons de transport via le site In-
ternet Olra.com ou encore l'application MyBus Roanne. Dans la mesure du pos-
sible, il est recommandé de garder ses distances avec les autres voyageurs et
d'éviter de circuler pendant les heures de pointe pour les trajets dits « non indis-
pensables ». Le masque reste bien sur obligatoire. La Star rappelle que les bus
sont désinfectés tous les jours. Tous les détails sur www.bus-starcom m
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LEVUTAES Transports

Star : baisse

de 38 %, des

La baisse de fréquentation
des bus de la Star de 'or-
dre de 38 % va générer
des pertes d*1,3 & 1,4 mil-
lion pour Roannais agglo-
mération gui déplore que
ces pertes ne solent pas
compensées par I'Etat.

Ll:;ﬁ deux confinements
de celte annde onl e
un impact imporiant sur o
Irdquentation des irans-
ports en commun de la
Star, dani la baisse ¢l esti
mide & 38 Yo & fin novembre.
Il y a eu 1,5 millon de
vitlidations de transport au
liew de 2.4 millions en
2019,

Yves Nicolin a saisi
la députée Nathalie
Sarles

Pour Hoannals agglome-
Hition, -autoritd Organise-
trice des tronsports, la per-
te est im[?flrril nte ot

de fréequentation

pertes d’1,3 million

Peur maintendr attractivité du résean, I'offro de transport a #1@ maintenue & 100 %, Photo Progiss/Kevin TRIET

estimde . entre F00000 ot
ADD 000 deuros pour 1o
baizse des receltes taritai-
res, Mals la collectivitg y
uiuuh.' lat perie du verse
ment mobilité & 1 million
d'euros,

Le versement mobilité est
celul versé par les entrepri-
ses, mais celui-ci a forte-
ment diminué en ralson de
le baisse dactivitd fcono-
migue et le recours au chi-
mage partiel

Dans cecontexts, le présd-
dent Yves Micolin asaisi la
dépuiée Matbalie Sarles
pour demander des mesu-
fes Compensaloires de
I'Etat qui s'est déji enpgagé

i compenser [ baisse des

recelles du versement mir
bilité pour la région Tle-de-
France. La députée lui a
répondu que d'suires me
Sures compensaloires
avaieni ¢t6 votées ol que les
incidences de celle crise
devalent fre réparlies en
fre | 1oel les collectivi
tés. « Le poids du déficit
public de I'Eial seri sup
porlé par 'ensemble de nos
concitoyens tandis que le
niveau dendettement des
collectivités locales, dont
cehui de Roannais agglomd-
ration, permel aujourd hul
Famartir le cho¢ inancier
QUE MOUS COnnAssons. »
Une réponse jugés « indi-
gne = par Yves Nicolin

« Doit-on en conclure que
I'Etat n'est pas ert mesure
drassumer les décisions
qu'il a prises ¢t gu'encore
une fiols les collectivités se
verront mises & contribu-
tion 7«

KT
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TRANSPORTS URBAINS B Entre la nouvelle délégation de service public et I'électrification du réseau dans I'Agglo

Bus : en route vers une nouvelle ére

.lg%l:ten o fait une des priorités du nouveau
marn déueln;l:lpe: les mobilités et les infrostructures

de transport. En
est @ une

o motiére,

le réseou des bus urbains
période charniére : un basculement de lo

flotte de bus en 100 % électrique se profile.

luarilie Morchadier

es explications de Jean-Luc
Chervin, vloe-président dd-
lrg,w L |:.md1mt|.~.
légation en
vue. Iln'trlnm Agghome-
ration, qui a la compétence
« Transports =, & opid pour une
DER Délégation de Service Pu-
blic. 50 elle est propridiaie de la
Notie, c'est ln sochitéd Transdey
Urhain gui est en charge de k
W"‘Hiﬁlrl de oo service sur lé fer
rain. « Cette DSP dovait se ter
miner fin 200%, mais comme
nous avicns le projer de renon-
veler nos bus, nous Favons pira-
Inngée d'un an. Avec ke Covicd, il
nous faut b ditcaber de guebques
Mois encar raanar iIIII‘ celie
nouvelle délégation débute dans
les melleures conditions =, re-
place I'élu. La prolongation
pour cing mols develt dire vorde
ce mercredi en conseil. 1] Tau
ire ques Venjeu st de
ol total de la nowvelle DSP
dune dizaine d'anndes, et dm
lué & environ S0 millions
d'euros pour la collectivitd,
Le choin de Félectrigue. Apres
'|:|l||l.i¢'|:n lests sur le termain
de bais roulant g gaz naturel
a I'illl-l'lriqlll-. I'Aggla a fait son

choix : I'ensemble de sa floue,
soit 32 engins, basculera i
I'#lectrigue & 'horleon 2023
2024

Plusicurs riisons & cela ¢ le
codl, environ 300,000 € podr
Iachat d'un bus électrigue (le
double d'un bus thermigue
mais bien mgrins que I’ ||“1|nﬁr
ne, entre BOODDY & 9040, 000 £,
a O e dlix Mionie &4 lII.'!,'(In:rHl'HI
serall disproporiionnd par mp-
et i nos besoing, cest dvan
g réServd U gros reseaux =,
La guestion de Mimpact envi-
ronnemental, b qualivé de con-
duite ¢1 une accdlération jugée
plus lndaine, un brodr redult e
dgalement foriement pesé dans
la balance, Ce renouvellement
de la flotie s"accompagners
d'un réaménagement du dépin
(et notamment de 'arelier) et de
la mise en p|:|.|'1- de hornes de
rechargement. Lo collectiving se
fera accompagner en o marktre
par une assistance & malirise
d'ouvrage. « (n a fail le chokx
e recha HEs |r|||4'.1. direciemien
au dépdn, moing codieuses &
4:|||i me ||gl'r|l. pas les bus aux
terminus, |15 se rechargeront ba
it #1 [rourront roiler la joue
nie s, dittaille e vice-président
Ll |1:||~|nii"r|~ Iiglw wrhaine hag-

| « Une chute de Inﬁﬁumﬂm 7
de 38 % sur les 11
d&ezﬁzﬂmwizﬂlﬂy

JEAN-LUC CRERVIN ice-président de I'Agalo

ﬂENDU'If[lLEMERI DE LA ROTTE.
urkain

culern en premier § électrigue
Cuelle ligne sera concernde ¥
= [ sera un choix parigé avec
le délégataire «, Entre |'achiat
des bus et les aménogements
induits, le eodn do renouvelle-
el de la Notte deviall avoisi
fer 25 millions ' euros,
Une friquentotion en nefte
balsse & couse du Cowid. 5i
U'netivied en 3019 malt éié plucin
honne aves: un budget dquilibeeé
12,7 millicns de voyageurs, en
hausse de 0,60 % ot des poeties
progressant de 2.6 %), la crise
sanitaire a nettemend freind la
dynamigue cette année, Les
transports urbains ont souflen
e canlinements ; « On a enme-
gistrd une chute de ln frdgquen
tntion de 38 % du 1” janvier &
fin nuwvembre par rappart b la
mime période en 2008, En sep
tembre; la mfgqueniation sem-
hilait redémamer avand le second

W arguments ant

confinement, avec une baisse
revenue i -11 % = De quod gre-
ver les recettes de 300,000 &
400,000 evuros, « On a tout Fait
avec Transdey pour que ces
transports soient les plus con-
Tortobles o1 sécurisés pour les
usagers. Les bus sont nettoyds
el entrelenus =, insisie 'élu
Mais c'esl un auing paramiio,
pointé du dodgr, qui ampute en
Core '|:|lu:\. fortement le bodger @

I balese du = versement maokbl-
litgt =, provenant des entreprises.
Cotie annde, & cause du come-
e dconomique, i va subir un
coup de rabot de G000 €, Ce
versement mobilité représente,
on année normake, deux ters
des. recettes du budget trans
port, DAggloménition & deman
e des mesuns compensaloins
al | LAl A nese i HIEEY l'incer
nirurche cuinni i la suilie. ®

W Les bus gratuits ce samedi 19 décembre

Sonedi 19 septembre, Mensemble du réseou Stor sem grott, et dimanche
20 décembre, les figres 1, 1, 3 ot 4 cimuleront sons réservotion el oux

« horgines die Modd =. Lo grotuiti du niseou ; W guestion revient reguiskmmant
dons led ditbets ou sein de IAgglo. Lom du consell de novembine dernies, l'élu
roarnaly Dents Vonhecke o bl demande & oo que fa grotuité totale ou
portielie soit réstudide. « Pour lo grotuité totale, | foudroit trouver 14 milion
de receties supplémentoires. Actusliement, @ ewiste dija une tarificotion
woiidain pour lagqualls nous reversom 300.000 € ou delsgataine », o nappelk
Jean-List ﬂwrm.lﬂuhhfuh:pmp‘,hlu‘iﬁ:uh sncolE $urd mim e,
miots [l n'est pay prévu de foire d'outres gestes en ce seng s,
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| M Les bus gratuits ce samedi 19 décembre

Somedi 19 septembre, I'ensemble du réseou Star sera grotuit, et dimanche
20 décembre, les lignes 1, 2, 3 et 4 circuleront sons réservation et oux

u horaires de Noél ». Lo grotuité du réseau : lo question revient réguliérement
dans les débats au sein de 'Agglo. Lors du conseil de novembre dernier, I'élu
roannais Denis Vonhecke o cinsi demandé a ce que lo grotuité totale ou
partielle soit réétudiée. « Pour la grotuité totale, il foudrait trouver 1,4 million
de recettes supplémentaires. Actuellement, il existe déja une torification
solidoire pour loguelle nous reversons 300.000 € ou délegataire », o rappelé
Jean-Luc Chervin. « Dons la future DSP, lo torification sociole sera maintenue,
mais il n'est pas prévu de faire d'autres gestes en ce sens »

Le Pays Roannais
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SERVICES M Cet espace au concept innovant a su se faire une place centrale dans le paysage roannais

La boutique multiservices Point City féte ses dix ans

C'étoit un pori et il et réussi. En
2010, le Point City cuvrolt ses
portes rue Jean-lourés, sous Ijm-
pulsion de lo Stor et des Vitrines
de Roanne et de leurs portenal-
res (Transdey, CCI, Ville, Agglo et
Etat). Aujourd’hui, cet espace
d'information et de vente multi-
services lié ou transport et ou
commerce draine chogue année
des dizoines de milliers d'usogers.

Ils trouvent en un méme liew
toute information et la vente
des produis relevant des dépla-
cemants urbains [Star el service

Schooly) et toute Uinformation
concernant les Virrines er ses
produits commernciaux (Cityfly,
Cad'Oh 11,

= Ce Point City présente
anjourd hui des résultars signifi-
ciatifs et encourageants =, se fiéli
citent les partenaines, dvoguant
» un lien devenu incontourma
halet chivins I'ap‘ghmu"mlmn w BN
toux de zatisfaction « exem
plnire « : 98 % des clients tron-
vent cet espace de qualité (en
quéte 2018). Témpin de co
dynamizme @ 500,000 articles

ANNWERSAIRE. Lex

ol 418 veddus sur place en wne
diécennie {domt 25 % de chiques
Cad'Dh!) m

Jew, Pour marquer les 10 ons de
o structure, les portenaires lon-
cent un jeu de graltoge. 5.000
tckwts seront ditribues sur plote
d'icl be 15 jonwier. A la def 1 des
coteoux Stor et Vitrines de Roon-
ne (obonnements bus, cortes

vopoges, Chiques Cod'0h !}
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ACTU | Grand Roanne

ROANNE Commerce et service

Dix ans d’existence pour la boutique Point
City

Les représentants des partenaires de la boutique Point City. sur a rampe d'acces PMR (personnes & mobilite
réduite). Au ceeur de Ia ville, Point City est un relais de fa vie locale. Photo Progrés Marie-Laure LACARELLE

Espace multiservice ouvert aux usagers, Point City propose des produits liés au
commerce (notamment les chéques Cad’Oh !) et aux déplacements urbains (titres
Star ainsi que Schooly).

« Apres dix ans d'existence, le bilan est plus que positif », indique Jean-Luc Chervin, vice-
président de Roannais Agglomération délégué aux transports.

Né fin 2010 d'une mutualisation des moyens entre la Star (Service des transports de
'agglomération Roannaise) et les Vitrines de Roanne (Association de commergants), ce
projet novateur est soutenu par Roannais Agglomération, la chambre de Commerce de
d'Industrie (CCI) et la ville de Roanne. Pour Richard Gauthier, directeur de Transdev
Roanne, opérateur du réseau Star, « c'est une belle coopération dans un lieu bien identifié

avec une qualité de services reconnue. »

La boutique Point City est en évolution constante, elle s'est adaptée aux contraintes
engendrées par la crise sanitaire. Et, pour féter son dixiéme anniversaire, la structure a fait
le choix d’un jeu de grattage avec de nombreux lots & gagner jusqu’au 15 janvier. « Dans

Page |28

une situation compliquée, la solidarité fonctionne bien », souligne Véronique Madelrieux,
présidente de la délégation de Roanne de la CCI.

Les chiffres parlent : 900 000 euros de chéques Cad'Oh ! en six mois, plus 200 000 euros
de bons d'achat ville de Roanne. En 2019, les chéques Cad’'Oh ! s'élevaient &

700 000 euros. La fréquentation est en hausse : 50 000 transactions réalisées en 2019 et
des pointes jusqu’a 750 clients par jour.

Frédéric Dalaudiére, président des Vitrines de Roanne, précise : « Point City est aussi un
pole de promotion commerciale via des animations et son soutien aux événements locaux
tel le Téléthon. »

Point City : 50, rue Jean-Jaurés ; 04.77.72.77.27. www.bus-star.com

Au ceeur de Ja ville, la boutique Paint City. est un refais de ia vie locale. Photo Progrés /Marie Laure LACARELLE

211212020

Au coeur de ia ville, la boutique Point City, est un relais de la vie locale. Photo Progrés /Marie Laure LACARELLE
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Le calendrier des faits marquants
de I'année 2020

17 mars : déclenchement du premier
confinement.

Le Réseau est accessible gratuitement,
le nombre d'usagers a bord des bus est
strictement limité.

Le Réseau offre un niveau de service

MARS
2020
de 45%.

A la suite du déconfinement
intervenu le 11 mai 2020, le Réseau
offre un niveau de service de 70%.
A compter du 18 mai 2020, le
Réseau offre un niveau de service de
100%, avec le retour a un Réseau
payant.
Reprise de la vente a bord des
titres unitaires et journaliers a
partir du 5 juin 2020.
Le ticket unitaire voit son tarif
évoluer de 1,35€ a 1,00€ jusqu'au
31 ao(it 2021.
30 octobre 2020 : un second
confinement est mis en ceuvre. OCTOBRE
Les établissements scolaires
restant ouverts, 'offre du Réseau 2020
n‘est pas modifiée.
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Avenant n° 1

Homogénéisation des tarifs, compensations
tarifaires et non-répercussion du nouveau
taux de TVA.

Avenant n° 2

Contréle  qualité et modalités de
remboursement au délégataire des titres
COOL.

Avenant n° 3

Evolution des conditions d’exploitation et
de l'offre de service du Réseau STAR¥,
évolution des modalités du service de
réservation des services a la demande,
évolution de la grille tarifaire, modification
des indices et coefficients de la formule
d'indexation et la subvention tarifaire
d’exploitation, modification du compte
d’exploitation et de la subvention forfaitaire
d’exploitation.

Avenant n° 4

Ajustement des modalités de perception
des recettes d’exploitation auprés des
usagers, afin que l'autorité délégante soit
propriétaire desdites recettes.

Avenant n° 5

Contractualisation d‘une convention de
mandat.
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Suivi des avenants au contrat

®

Avenant n° 6

Modification de I'activité du Transport Sur
Réservation (TSR), création du service
FLEXY, modification du service PROXY et
élargissement du service FESTY.

O

Avenant n°® 7

Modification de l’activité du Transport Sur
Réservation (TSR), création du service
FLEXY, modification du service PROXY et
élargissement du service FESTY.

O

Avenant n°® 8

Prolongation de la DSP pour une durée d’un
an, soit jusqu’au 31 décembre 2020.

Avenant n° 9

Cet avenant a pour objet de prendre en
compte les effets de la période d’état
d’urgence liée a la COVID-19 entre le 16
mars 2020 et le 17 mai 2020.

O

@

Avenant n° 10

Prolongation de la Délégation de Service
Public (DSP) pour une durée de cing mois,
soit jusqu’au 31 mai 2021.
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Présentation du délégataire

La Délégation de Service Public devait se terminer le 31 décembre 2019.

Roannais Agglomération souhaite s’engager sur une évolution du Réseau en flotte propre.
Ces éléments de contexte ont conduit Roannais Agglomération a prolonger la durée de la
Délégation de Service Public des Transports urbains de I'agglomération roannaise pour une
durée d’un an, soit jusqu’au 31 décembre 2020 inclus.

Les difficultés inhérentes a la COVID 19 ont généré un retard sur l'avancement de la
procédure de renouvellement de la Délégation de Service Public. Ces éléments de contexte
ont conduit Roannais Agglomération a prolonger la durée de la DSP pour une durée de cing
mois soit jusqu’au 31 mai 2021.

La société délégataire se nomme TRANSDEV Roanne

La société TRANSDEV Roanne est une S.A.S au capital de 37 000 €.

Numéro d’immatriculation : RCS ROANNE 482 917 580 00029 — APE 4931 Z.

La société TRANSDEV Roanne est une filiale 2 100 % du Groupe TRANSDEV.

Le représentant légal (au 1°" février 2021) est Monsieur Ludovic JOURDAIN.

Le Directeur de la société (depuis le 16" septembre 2014) est Monsieur Richard GAUTHIER.
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L'offre kilométrique

L'offre kilométrique déployée
pour les lignes CITY, PERY et les navettes

L'offre kilométrique commerciale des lignes CITY sur |'exercice
2020 est de 888 470 kilométres.

La répartition sectorielle s’effectue comme suit :

CITY 1| 223 978 km
CITY 2| 308 676 km
CITY 3 | 241 527 km
CITY 4| 114 289 km

TOTAL 888 470 km

L'offre kilométrique commerciale des lignes PERY sur |'exercice
2020 est de 446 234 kilométres.

Annexe 1 : Ligne 1
Annexe 2 : Lignhe 2
Annexe 3 ! Ligne 3
Annexe 4 : Ligne 4

K KLKLK

La répartition sectorielle s’effectue comme suit :

PERY 10| 71 908 km
PERY 11| 76 024 km
PERY 12| 140 195 km
PERY 13| 67 758 km
Annoxet : Ligne 11 PERY 14| 39 089 km
Annexe : Ligne 13 PERY 15| 51 260 km

Annexe 9 : Ligne 14
Annexe 10 : Ligne 15

A 17 : Scolaire St Martin de Boi.
e oAy o CIZTS L SRoA 1 S

KLKLKLUKLEKLKLIK
>
>
o
X<
]
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L'offre kilométrique commerciale des navettes sur |'exercice
2020 est de 40 580 kilométres.

La répartition sectorielle s’effectue comme suit :

Annexe 11 : ITHAC

Annexe 12 : ELOCA TOTAL 40 080 km
Annexe 13 : Scolaire Villerest

Annexe 14 : Scolaire Mably

Annexe 15 : Scolaire Riorges

Annexe 16 : CFA

N
N
N
N
N
AV

LE CUMUL COMMERCIAL DE CES TROIS ACTIVITES

EST DE 1 374 784 KILOMETRES

TOTAL CITY 888 470 km
TOTAL PERY 446 234 km
TOTAL NAVETTES 40 080 km

TOTAL 1 374 784 km
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RN

Le suivi kilométrique
du Transport Sur Réservation (TSR)

NS

Le total des kilomeétres parcourus au cours de lI'année 2020
dans le cadre de I'activité TSR est de 65 967 km :

o 34 364 km commerciaux,

o 31 603 km en approche.

Commerciaux mEn approche

La répartition des kilométres commerciaux est la suivante :
o 96 % pour notre partenaire AID AUTO.
o 4 % pour les véhicules STAR*,
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RN

Le suivi kilométrique du Transport
pour Personnes a Mobilité Réduite (TPMR)

NS

Le total des kilometres parcourus au cours de I'année 2019
dans le cadre de I'activité TPMR est de 38 919 km :
o 19 447 km commerciaux,

o 19472 km en approche.

Commerciaux mEn approche

La répartition des kilométres commerciaux est la suivante :
o 40 % pour notre partenaire AID AUTO,
o 60 % pour le véhicule STAR*,

A noter que AID AUTO dispose
de trois véhicules récents mis a

disposition par TRANSDEV
Roanne.
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Evolution de la fréquentation

La fréquentation de I'année 2020
est de 1 777 890 voyages.

La réduction importante de la
fréquentation est de - 35 %.

La fréguentation du réseau a été fortement
impactée par la crise sanitaire que nous avons
traversée au cours de I'année 2020.

Le 12 mars 2020, Le Président de Ia
République annongait I’entrée de la population
en confinement ainsi que plusieurs mesures
pour faire face a la pandémie du COVID-19 qui
touchait le pays. Cette liste de mesures a été
complétée par un arrété publié au Journal
Officiel le 20 mars détaillant les mesures a
prendre dans les transports en commun.

Roannais Agglomération en tant que délégant
et suite aux annonces présidentielles et
gouvernementales a souhaité adapter le
niveau de service et réduire ce dernier des le
16 mars avec l'arrét immédiat des transports
scolaires et la réduction progressive de l'offre
sur les lignes urbaines et périurbaines.

L'EPCI et TRANSDEV Roanne ont également
mis en place certaines mesures
complémentaires et exceptionnelles afin
d’'assurer la protection des usagers et des
équipiers de TRANSDEV Roanne.

De plus afin d’éviter les contacts entre usagers
et conducteurs, une période de gratuité du
réseau a été observée.

A la suite du déconfinement intervenu le 11
mai 2020, une reprise progressive du trafic a
été opérée, passant d’un niveau de service de
45% environ sur la période du 1° avril au 10
mai a un niveau de service de 70% du 11 au
17 mai puis un retour a 100% au 18 mai
coincidant avec le retour a un réseau payant.
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La fréquentation du Réseau STAR*

2699464 2718030

2 546 271 2548 545 2570 269
. 2 455 655
‘ ‘ ‘ 1777 890

= Année 2014 [=Année 2015 @Année 2016 @Année 2017 [Année 2018 BAnnée 2019 @Année 2020
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J'adopte la
OuRA! attitude

]

‘@ HuRA!

La validation :
qu’est-ce que c’est ?

Elle permet de s’acquitter de son titre
de transport et ainsi d’éviter une
amende lors d‘un contrble, mais
également de signaler sa présence a
bord d’un véhicule.

La validation est d’ailleurs
systématique et obligatoire lors de la
montée dans un bus.

J'adopte la
OuRA! attitude

el

‘@ HuRA!

La validation :
ca sert a quoi ?

La validation permet bien entendu de payer son trajet et
de voyager en regle, mais pas seulement ...

En effet, peu de gens le savent mais la validation permet
aussi de collecter des données (anonymes) sur les
habitudes de déplacement.

Pour le réseau STAR, et plus que jamais en cette année
de crise sanitaire, la validation est donc essentielle,
puisqu’elle est un indicateur déterminant, permettant de
mieux connaitre les voyageurs, leurs habitudes et ainsi
d’adapter l'offre de transport a leurs besoins de
déplacement.

C'est le travail que nous avons mené lors de notre
réponse a la consultation lancée par Roannais
Agglomération pour le renouvellement de la DSP.

Valider, c’'est donc participer a I|'amélioration d‘un
service public au service de tous !

C'est pourquoi, tous les voyageurs, méme ceux
possédant un abonnement mensuel ou annuel, doivent
valider, ils participent ainsi a la vie du réseau et a
I’'amélioration du service.
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Fréguentation du Réseau STAR*
pour les lignes CITY 1, 2, 3 et 4

201 922

180 315
173 380

105 669

90 587

EAnnée 2019 m®mAnnée 2020

203 597 204946

179 412
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est un produit 100% TRANSDEV
installé sur le Réseau STAR* depuis
décembre 2018.

Flowly au service de la connaissance client

ORGANISATION DES LIGNES FREQUENTATION

b
==y
-y
=2 N\

MESURE DE LA FRAUDE CHARGE EN TEMPS REEL
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Fréguentation du Réseau STAR¥*
pour les lignes PERY 10, 11, 12, 13 et 15

B Année 2019 Année 2020
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Fréquentation des lignes
de Transport Sur Réservation (TSR) au cours de I'année 2020

U A U U U U J U U J N U
193 373 193 306
141 258 130 240
135 198 114 174
45 47 37 41
514 876 474 761

N TSR SUR LES LIGNES CITY 1,2, 3, 4

Le dimanche aprés-midi

N Soit une évolution de la fréquentation, pour I'année 2020, de -41%
alors que nous avions enregistré une évolution de la fréquentation

de -18% pour I'année 2019.

DYA D20 DYA D19 D19
FLEXY ARSENAL 1178 2402 1027 1 845
FLEXY COTEAU 596 1 547 529 1194
FLEXY VILLETTE 1 005 1 307 845 1170
2779 5 256 2401 4 209

N Soit une évolution de la fréquentation, pour I'année 2020, de -47%
alors que nous avions enregistré une évolution de la fréquentation

de +15% pour I'année 2019.

DYA D20 DYA D19 D20 D19
PERY 10 943 711 817 586
PERY 11 906 1253 690 869

1 849 1 964 1 507 1455

N Soit une évolution de la fréquentation, pour I'année 2020, de -6%
alors que nous avions enregistré une évolution de la fréquentation

de +98% pour I'année 2019.
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GALAXY 736 722 685 678

736 722 685 678

N Soit une évolution de la fréquentation, pour I'année 2020, de +2%
alors que nous avions enregistré une évolution de la fréquentation
de +63% pour I'année 2019.

PROXY 20 14 7 9 5
PROXY 26 1 1 1 1
15 8 10 6

N Soit une évolution de la fréquentation, pour l'année 2020, de

+50%.
DYA D2( 7. N10
PROXY 20 49 84
PROXY 21 210 201
Service en
régulier
259 285

N Soit une évolution de la fréquentation, pour I'année 2020, de -9%.

VOYAGES 2020 VOYAGES 2019 | COURSES 2020 COURSES 2019

5 893 9111 5067 7 103

N Soit une évolution de la fréquentation, pour I’année 2020, de
-35 %.
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Le Transport Sur
Réservation, ce sont
trois véhicules dédiés a
cette activité confiée a
AID'AUTO, Association
d’'insertion
professionnelle par la
mobilité.

" FORMATIONS o
. Al
A U'Autonomie
.__DE DEPLACEMENT
R ACMENTI

3

Aid'Auto 42 est une association, intervenant sur le
département de la Loire, qui propose des solutions
aux problemes de déplacements que peuvent
rencontrer les personnes en difficulté de mobilité,
inscrits dans un processus de maintien ou de
retour a l'activité professionnelle.

LES ACTIONS :

1. Faciliter la mobilité quotidienne dans le
cadre du maintien ou du retour a I'emploi

2. Dispenser des formations permettant un
retour vers une autonomie de déplacements

3. Recruter des personnes en insertion dans le
cadre d'une activité d'intérét générale

Aid'Auto 42 propose également ses services aux
particuliers et aux entreprises adhérents a
I'association.

TRANSDEV Roanne est membre de |'association
et dispose de deux sieges au Conseil
d’Administration.
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Fréquentation du service TPMR
au cours de I'année 2020

VOYAGES VOYAGES COURSES COURSES
2020 2019 2020 2019

6 057 9 569 5 580 8 686

N Soit une évolution de la fréquentation, pour I'année 2020, de
-36 %, alors que nous avions enregistré une fréquentation
de +22 % pour I'année 2019.
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La grille tarifaire

La grille tarifaire mise en place par Les tickets unité et les titres 10 voyages
Roannais Agglomération s’applique sur sont valables 1h avec correspondance et
I'ensemble du Réseau STAR* : lignes City, aller/retour autorisés.

Péry, Flexy, Proxy et Galaxy.

DSP TRANDEV 2014-2020 - GRILLE TARIFAIRE 2020-2021

CARTE ET BILLET SANS CONTACT OURA! RECHARGEABLE

Public / Titres PR ':H:A'RE FORFAIT JOURNALIER FORFAIT 10 VOYAGES FORFAIT MENSUEL FORFAIT ANNUEL

Wt | va | mre | b [ va | me | wr [ va | me [ owr | va | me o | va | e
Tout public 1,23€[ 012€| 135€( 318€] 0,32€]| 350¢€
Tout public

T U 22,73€| 227¢| 2500€ | 227,27¢| 22,73¢| 250,00¢
i 5,09¢| 091€| 10,00€

Moins de 26 ans

(Abonnement Cool) 19,09€| 151€| 21,00€ | 190,91€| 19,09€| 210,00 €

1,23€| 012¢€ 1,35€| 3,18€| 032€ 3,50 €

Scolaires 10,00€ | 1,00€| 11,00€| 100,00€ | 1000€]| 11000€
Sesam 1* 2,73€| 027€| 300€| 682€] 06se| 7s0€| 6818€| 682 7500€
Sesam 2* 460€] 046€] s10€| 1160 116€] 1280€] 116366 | 11,6a€] 12800€
Sesam 3* 745€| 075€| 820€| 1855€| 1.85¢| 2040€| 185.45¢€ | 1855¢€| 208,00€
Sesam 1 Liberté 2,73€| 027¢| 300€| 682€| 068e| 750€| e6818€| 682e| 7500€

10 & 14 personnes 891€] 089€ 9,80 €

153 19 personnes | 11,82€ | 1,18€ | 13,00 €

20325 personnes | 1545€ | 155€ | 17,00 €

Groupe

Au-dela de

Possibilités de combiner plusieurs billets
25 personnes

Enfants de moins de

GRATUIT
4 ans
Usagers TPMR 1,23 € | 0,12 € | 1,35€ |

Billet sans contact Support GRATUIT
Forfait primo délivrance 455€ | 045€ 5,00 € Perte/vol/détérioration 7,27 € | 0,73 € | 8,00 €

Carte sans contact Renouvellement 3 échéance Renouvellement suite a .

455€| 045€| 5,00€ : i Gratuit
de5ans dysfonctionnement avérg
i Frais de dossier suite a non-
Autres tarifs RS : 900¢| 091¢| 10,00€
validation de titre
) Sesam 1 : Quotient familial inférieur ou égal 3 400 € Sesam 2 : Quotient familial compris entre 401 e et 680 €
Sesam 3 : Quotient familial compris entre 681 £ et 750 € Sesam 1 Liberté : Personnes dgées de plus de 65 ans non imposable/invalides + 80%

(**) Le titre unitaire a 1,35 € TTC soit 1,23 € HT est vendu uniguement a bord des véhicules
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7N

L’organisation fonctionnelle
du délégataire

NS

Richard GAUTHIER

Directeur

Membre CODIR
|
Sylvie FONTAINE Catherine ROMAIN Gilles ARGAUD
Responsable Marketing Responsable Administratif Rezpo‘;\satt_nlede
Membre CODIR et Financier Mm’q‘;r‘écc'ggw
Membre CODIR
] ?

Aurore MALIGEAY

Responsable Atelier
Membre CODIR élargi

Adjoint Responsable Coordinateur
MC:,;ESEPZBL::T;E:?Q Alternant QSE ' Exploit;’tion d'Exploitation
embre Membre CODIR élargi

Frédéric Marie-laure

Véronique

MIGNARD FONTAINE MIRABEL -
Responsable oordinatrice " . Olivier
Re P n: Coordinatrice Agencel Agence Blandine Soufyen Thierry MASSOT Pascal MIRABEL COUDOUR
1na ctigue Commerciale ommerciale CENDRON —
Manager de Manager de Manager de Manager de Chef d'équipe
Proximité Proximité Proximité Proximité

Les ressources humaines

L'année 2020 restera marquée par la forte adaptation de I'’ensemble des salariés aux
évolutions indispensables de leurs conditions de travail.

Du fait de la crise sanitaire, il a fallu
se réinventer en mettant en place
une gestion de crise sanitaire, le
télétravail et I'activité partielle, mais
aussi tout en assurant le quotidien
de l'entreprise et la continuité du
service public.
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Depuis le 16 mars 2020, le télétravail
s’est imposé aux entreprises afin de faire
face a la crise sanitaire liée a la COVID-
19.

Tous les collaborateurs qui ont pu le faire
ont donc été placés en télétravail, soit
neuf personnes.

Afin de préserver le contact, des réunions, cafés
visio et échanges réguliers entre managers et
collaborateurs ont été organisés pendant cette
période. Le logiciel TEAMS venait de faire son
entrée.

Deux enquétes sur le télétravail ont été menées
afin de mesurer les améliorations a apporter a ce
dispositif.

Suite a celles-ci, plusieurs actions ont vu le jour :

[e)

(o)

Un CODIR stratégique et un CODIR
opérationnel par semaine,

La mise en place d'un planning de travail
présentiel/télétravail pour adapter le
nombre de personnes présentes sur le
site,

L’'achat de matériels (PC portable, écran
supplémentaire, lampe et fauteuil de
bureau, ...) pour améliorer le confort des
collaborateurs chez eux.

Le télétravail s'est bien démocratisé ; nous allons
par la suite travailler sur un accord sur la gestion
du télétravail au sein de TRANSDEV Roanne.

a) Le télétravail

| 51

b) L’activité partielle

Le 23 mars, TRANSDEV Roanne a d{
mettre en place l'activité partielle, suite
a la décision du Président de la
République de confiner le pays pour faire
face a la crise sanitaire due a la COVID-
19.

Quarante-et-un collaborateurs ont été
placés en activité partielle pour environ
3 600 heures au total entre le 23 mars
et le 5 juin 2020.

Douze collaborateurs ont bénéficié du
dispositif de garde d’enfant pandémie.

D’autres salariés ont privilégié la pose
des congés payés pour ne pas étre
impactés financierement.

c) Gestion de la crise sanitaire

Dées le début de la crise sanitaire, une
cellule de veille locale a été mise en place
au sein de TRANSDEV Roanne, afin d’étre
réactif face aux nouvelles dispositions de
I’Etat.

Des réunions hebdomadaires avec le CSE
et la CSSCT de TRANSDEV Roanne ont
donc été organisées pour faire face a la
gestion de cette crise au sein de la
société.

Un pack a été remis a chaque salarié avec
les consignes dutilisation, et il est
régulierement approvisionné.

Les filieres d’approvisionnement locales et
la force de négociation du groupe ont
permis d’avoir le matériel nécessaire a la
protection des personnels. Une présence
permanente de I|'encadrement a été
assurée pour rassurer les personnels et
les sensibiliser au respect des gestes
barriére : masques chirurgicaux, lingettes
désinfectantes, gel hydroalcoolique,
gants, mouchoirs.
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Des affiches de sensibilisation
aux gestes barriéres, derniéres
informations et symptomes du
Coronavirus ont été apposées
dans toutes les pieces.

Plusieurs dispositifs de sécurité ont vu le

jour :

o Pas plus de deux personnes par
piéce,

o Deux métres de distance entre
chaque personne,

o Entrée et sortie par des portes différentes,

o Désinfection quotidienne des véhicules,

o One shot (désinfectant percutable a usage
unique) en cas de suspicion COVID dans les
bus ou véhicules de service et bureaux,

o Installation de plexi dans les bus, bureaux et
espaces de restauration,

o Mise en place d’un Référent COVID.

Gréace a toutes ces actions, nous ne pouvons que
nous réjouir du faible nombre de cas (six) de
COVID-19 avérés au sein de notre société.

Les six personnes touchées par le virus ont été
seulement asymptomatiques.

d) Un plan de formation réadapté

Suite a la crise sanitaire, le plan de formation a d(
étre réadapté.

Une baisse significative des formations a
effectivement eu lieu en 2020, car le Groupe
TRANSDEV a uniquement autorisé les formations
obligatoires (FCO/SST, ...) et celles impliquant
une prise ou un changement de poste.

Les formations étaient organisées en présentiel ou
distanciel, mais toujours dans le respect des
regles sanitaires.

Une formation spéciale « Référent COVID » a été
dispensée a deux de nos collaborateurs pour les
aider a faire face a la gestion quotidienne de cette
crise.

« CHANTIERS » RH ANNEE 2020

Deux séminaires <« 100 chances
100 emplois » :
o Du 02 mars 2020 au 06 mars
2020
o Du 15 juin 2020 au 22 juin 2020
- spécial Alternant

Séminaire 100 Chances a su s’adapter
et étre réalisé en visio.

Mise en place du massage Amma
pour les collaborateurs :
o Plusieurs demi-journées, a
raison de six massages par
demi-journée.

Bilan a six ans des entretiens
professionnels (EP).

Les managers ont été formés et
accompagnés a la réalisation du bilan
des EP a six ans, afin de pouvoir
apporter toutes les informations utiles
aux salariés et leur permettre de
devenir acteurs de leur développement
personnel.

Les EP sont réalisés tous les deux ans,
conformément aux dispositions
légales.
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L'effectif en 2020 de TRANSDEV Roanne est stable avec
90 collaborateurs, dont 8 conducteurs en contrat
d'intérim et deux en CDD pour assurer les remplacements
des absences programmeées et non-programmées des
personnels de conduite.

La fidélisation des personnels de
conduite en contrat d’intérim ou
CDD est importante pour
TRANSDEV Roanne. Ils s‘inscrivent
en effet dans un parcours de
recrutement vers un CDI en
fonction de I'évolution de I'effectif.

Faisant suite a plusieurs départs
(trois pour inaptitudes et une
démission), quatre CDI en faveur
des personnels de conduite ont été
signés en 2020.

Le Directeur de TRANSDEV Roanne

est un collaborateur du Groupe
TRANSDEV, mis a disposition de la
Société TRANSDEV Roanne.
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Les emplois chez TRANSDEV Roanne,
ventilés par CSP

SERVICE HOMMES FEMMES TOTAL
Cadre 1 1 2
Employé 2 4 6
Haute Maitrise 0 1 1
Maitrise 8 4 12
Ouvrier 53 16 69
TOTAL 90

COLLABORATEURS
EN 2020 :

29%
71%

Femmes Hommes

EN 2019 :

27%

73%

Femmes Hommes
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Pyramide des ages chez TRANSDEV Roanne

Pyramide ages 2020

Femmes Hommes
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des collaborateurs de TRANSDEV Roanne

Ancienneté Age moyen

CSsp HOMMES FEMMES | HOMMES FEMMES
Cadre 32 30 57 53
Employé 4 4 24 38
Haute Maitrise 0 18 0 58
Maitrise 23 14 51 41
Ouvrier 9 7 44 50

La moyenne d’age des collaborateurs de
TRANSDEV Roanne est de :
N Femmes :
N 47 ans en 2020
N pour 46 ans en 2019
N Hommes :
N 45 ans en 2020
N pour 45 ans en 2019

L’ancienneté moyenne des collaborateurs de
TRANSDEV Roanne est de :
N Femmes :
« 9 années en 2020
« pour 8 années en 2019
N Hommes :
« 11 années en 2020
« pour 11 années en 2019
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DEFINITION DE L’EMPLOI

HOMMES FEMMES

Intitulé des emplois chez TRANSDEV Roanne

TOTAL

Adjoint Responsable Exploitation
Agent des Services Techniques
Alternant QSE

Assistante Marketing

Chargée d'accueil

Chef d'équipe

Conducteur - Conductrices
Controéleur Exploitation
Coordinateur Exploitation
Coordinatrice Agence Commerciale
Correspondante RH

Employée administrative
Mécanicien

Mécanicien-Carrossier
Responsable Administrative et Financiére
Responsable Atelier

Responsable Marketing

Responsable Production

Technicien Maintenance Info Réseau

H O O - = =

D
e}

H ~F O, O WOOO K W

TOTAL

O+ NOOO

jury
(0)}
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/ L’absentéisme chez TRANSDEV Roanne

Le taux d’absentéisme dans
les transports urbains est de
7,70% (donnée UTP).

9'930/0 /_ 10,080/0

%

0,15%
0,00% v

Conducteur Employé Maitrise Ouvrier

Année 2020 Année 2019

TOTAL 2020 TOTAL 2019

Evolution 2020-2019
Catégorie Tx Abs
Conducteur | -1,49%

TOTAL -0,80%
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Le taux d'absentéisme chez TRANSDEV Roanne pour l'année 2020 est de 7,41% (toutes catégories
confondues).

Ce taux est en légére diminution au regard de celui I'année 2019 qui s’élevait a 7,47%.
Nous constatons une disparité de ce taux en fonction des métiers de |'entreprise.

Celui d’agent de conduite est particulierement exposé. Malgré tout, I'absentéisme de I'année 2020 est
réduit de -1,49%.

Cette amélioration du taux d’absentéisme est d’autant plus appréciable qu’elle s’est produite pendant
une période de crise sanitaire.

Nous poursuivons nos actions managériales et de développement de la Qualité de Vie au Travail.

Dans un métier de service comme le notre, I'Humain a une place centrale.

L’indice est de 100%
chez Transdev Roanne
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Les formations concernant
les Agents de conduite

LIBELLE DE LA FORMATION HOMMES FEMMES TOTAL
Agrément au relevé d’identité 1 0 1
Cycle vérificateur 1 0 1
Formation continue obligatoire 6 3 9
TOTAL 8 3 11

Les formations concernant
les Agents de Maitrise d’Exploitation

LIBELLE DE LA FORMATION HOMMES FEMMES TOTAL
Agrément au relevé d'identité 0 1

Cycle vérificateur

Logiciel La Fabrique

Logiciel Radar

Parcours encadrant de proximité

Référent COVID-19

Utilisation test salivaire et stupéfiant

N N = =
O O OO oo
N e s e

TOTAL 7 0 7



Citronsde»

the mobility company

Rapport d’activité 2020 | 61

Les formations concernant
les Agents de Maintenance

LIBELLE DE LA FORMATION | HOMMES FEMMES TOTAL
Formation continue obligatoire (FCO)| 1 0 1
TOTAL 1 0] 1

Les formations concernant
les Agents administratifs

LIBELLE DE LA FORMATION | HOMMES FEMMES TOTAL
Master 1 - Management de projet 1 0 1
Utilisation test salivaire et stupéfiant 0 1 1
TOTAL 1 1 2

Les formations concernant
les Agents du Service Marketing

LIBELLE DE LA FORMATION HOMMES FEMMES TOTAL
Logiciel La Fabrique 0 1 1
Logiciel Radar 0 1 1
Utilisation test salivaire et stupéfiant 0 1 1

TOTAL 0 3 3
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Les mouvements sociaux

NS

L'article 14 du contrat (et son
annexe 8) fixe les modalités NIVEAU A

concernant la continuité du 60% du personnel présent
Service public qui prévoit !

quatre niveaux de grévistes :  gojt vingt-cing conducteurs disponibles

NIVEAU B
49% du personnel présent,
soit vingt conducteurs disponibles

NIVEAU C
36% du personnel présent,
soit quinze conducteurs disponibles

NIVEAU D

0% des services

soit moins de quinze conducteurs
(le service TPRM reste desservi)




Citronsde»

the mobility company

Rapport d’activité 2020

N 492 heures de réunion de CSE en
2020 (328 heures en 2019).

N 93 heures de réunion de la CSSCT en
2020 (84 heures en 2019).

N 18 heures de réunion d’information et
de négociation (90 heures en 2019).

| 63

Les alarmes sociales

Définition d’'une alarme sociale :

L'alarme sociale est une
procédure de prévention des
conflits dans les entreprises.
Elle facilite leur détection,
permet quelquefois de les
éviter, et souvent d’en réduire
I'impact  négatif. L'alarme
sociale compléte le dispositif de
dialogue social : négociation
d’abord, médiation ensuite et
greve en ultime recours.
L'alarme sociale est aussi la
forme la plus aboutie de ce
dispositif : elle anticipe la crise,
responsabilise les acteurs et
replace la négociation au coeur
de la relation sociale.

L’année 2020 ne pouvait pas donner lieu a des réunions de négociations d’accords
divers avec les élus du personnel, car les données sociales concernant I’'entreprise
avaient été déposées aupreés de Roannais Agglomération afin de permettre
I’établissement des données d’établissement du cahier des charges de la
consultation en vue de la prochaine Délégation de Service Public (DSP).

Aucune alarme sociale n'a été enregistrée au cours
de I'année 2020 et donc, par voie de conséquence,
aucun préavis de greve.
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La sécurisation des transports en commun constitue un
objectif majeur pour les services de [|'Etat, l'autorité
organisatrice de mobilité « Roannais Agglomération » et
TRANSDEV Roanne.

Rapport d’activité 2020

| 64

RN

La sécurité
sur le Réseau

LES ENGAGEMENTS :

I'Echanges d’informations entre les
différents acteurs permettant de
réaliser un diagnostic et mettre en
place des actions préventives lors
de réunions identifiées ou chaque

nécessaire : Conseil
Intercommunal de Sécurité et de
Prévention de la Délinquance de
Roannais Agglomération une fois par
semestre, ou réunion bilatérale entre
le chef de la circonscription de sécurité
publique de Roanne, le Directeur de la
Police municipale de Roanne et le
directeur de la STAR* une fois par an.

La coordination opérationnelle :

fois que

La présence programmeée de policiers
municipaux lors

nationaux et
d’opérations de controle de titres de
transport pourra étre a méme de
conforter I|'action de vérification du

réseau, de rassurer les usagers et
d’optimiser la lutte contre la fraude, les

incivilités et la délinquance.

D’autres actions nommeées « points de
visibilité, de rencontre et de dissuasion

» pourront étre organisées sur des lieux

fixes ou mobiles a la demande du

transporteur.

Les bus de la star sont désormais
équipés d’un dispositif d’alerte relié au
centre de supervision pour permettre
une intervention de police lors d’une
agression physique d’un conducteur
ou d'un passager. Par ailleurs
I’organisation de manifestations
particulieres (navettes spécifiques
lors d’événements festifs, animations)
fera également 'objet d’une attention
particuliere et de plans particuliers de
prévention et de sécurisation afin de
définir le role, les attentes et les
actions de chacun sur le terrain.

Les moyens technologiques de
protection et la prévention
technique contre la malveillance :
Les référents slreté de la Police
nationale se tiendront a la disposition
de I'opérateur pour toute expertise ou
tout conseil relatif a la vidéo, a la
sécurisation des espaces ou a
I'organisation de campagnes de
communication pour lutter contre les
incivilités.

_

Conformément a la convention cadre du
19 octobre 2015 fixant les modalités de
coordination de
transports en
différents intervenants institutionnels, les
partenaires ont souhaité décliner cet
accord sur le plan local.

la sécurité dans les
commun entre les

TRANSDEV Roanne a signé au cours de
cette DSP, deux conventions de sécurité :
N La

premiére avec Roannais
Agglomération, la police nationale
et la police municipale de Roanne.
La seconde avec Roannais
Agglomération et la gendarmerie
du département de la Loire.

Les engagements contenus dans cette convention portent sur divers points :

Ces référents pourront, en
complément, aider a la formalisation
de consignes en vigueur chez
I'opérateur dans le cadre du plan
gouvernemental Vigipirate.

Le Traitement et suivi des affaires
judiciaires.

L'objet est de faciliter le processus
des dépots de plainte des personnels
de TRANSDEV Roanne, notamment
par la mise en place de formulaires et
de prises de rendez-vous spécifiques
a I'Hétel de police.

Un bilan annuel sera réalisé et
intégrera des éléments statistiques
sur les actions engagées par les
parties. Il sera présenté au Préfet de
département et au Président de la
Communauté de Roannais
Agglomération a I'occasion d’une
réunion spécifique ou d’'un CISPD. Le
Procureur de la République sera
rendu destinataire de ce document.
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Au 31 Au 31 Au 31 Au 31 Au 31 Au 31
décembre décembre décembre décembre décembre décembre
2020 2019 2018 2017 2016 2015

Agression physique sur un usager du Réseau

Agression physique sur un agent du Réseau 2 0
Agression verbale sur su usager du Réseau 2

Agression verbale sur un agent du Réseau 14 15

Jet de projectile 12 6

Vol de caisse 0 0

Entrave au fonctionnement du service 44 6 7

Chahut / rire / ivresse 173 88 49 99 33 21

N La principale cause d’incivilités constatée a bord des bus est
liée a la catégorie « chahut / rixe / ivresse » qui représente
71% des discourtoisies.

N En second, nous constatons que c’est la catégorie « entrave
au fonctionnement du service » qui représente 18% des
incivilités.

N La troisieme catégorie, « agression verbale sur un agent du
réseau », représente 7% des incivilités.
Cette derniére touchant les agents de conduite et les agents
de controéle.

Dans la plupart des cas, nos équipes d’intervention sont intervenues pour rendre au
Réseau sa sérénité ; ceci avec une efficacité accrue par la mise a disposition d'un
Service d’Aide a I'Exploitation (S.A.E.) en février 2018. La Police Municipale de la
Ville de Roanne bénéficie d’'un accés en temps réel au S.A.E. qui équipe les véhicules.
Ce systeme étant équipé d'une géolocalisation, le lieu de [lincident est
immédiatement connu des autorités.

L'investissement de TRANSDEV Roanne dans le cadre de notre participation au
Conseil Intercommunal de Sécurité et Prévention de la Délinquance (CISPD), les
actions réalisées en interne (Formation cadre légal, procédure d’interventions,
accord sécurité ...) ainsi que |'étroite collaboration avec les services de la Police
Nationale et ceux de la Police Municipale et la Gendarmerie, démontrent notre
volonté en la matiére.

La poursuite de la mise en ceuvre des caméras de vidéoprotection sur une partie des arréts du Réseau (Ville
de Roanne) a renforcé le sentiment de sécurité pour nos personnels.

En liaison avec la Ville de Roanne, TRANSDEV Roanne continue de transmettre les cas d’incivilités ne
justifiant pas d’une judiciarisation a la Ville de Roanne dans le cadre des procédures de rappel
a l'ordre.

Dans le cadre de la protection des usagers et/ou des agents, I’'entreprise TRANSDEV Roanne dépose
systématiquement une plainte pour tout acte de violence physique ou verbale.
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Les actes de vandalisme
sur le Réseau STAR*

Au 31 Au 31 Au 31 Au 31 Au 31 Au 31
décembre décembre décembre décembre décembre décembre
2020 2019 2018 2017 2016 2015
TOTAL ACTES DE VANDALISME 249

Autocollant / Affichage 19 34 17
Autre 11 26 13
Glace brisée 7 28 22
Graffiti 19 10 25
Plexiglass 15 11 26
Dégradation volontaire sur autobus 3 3 6

En 2020, les actes de vandalisme
ont diminué de - 34%.

AN

Les arréts les plus vandalisés sont :
N Hotel de ville,
N Gare SNCEF,
N Clémenceau,
N Louis Flandre.

/v' y
Les arréts MASSENET (ligne 3) et \

VIVALDI (lignel), ayant fait I'objet d'une
illustration de Street Art par les jeunes
du quartier, n‘ont pas été vandalisés.

Les lignes 1, 2 et 3 représentent 71,92%

des actes de vandalisme.

N La ligne 1 totalise 35,31% d’actes
de vandalisme,

N La ligne 2 totalise 12,67% d’actes
de vandalisme,

N La ligne 3 totalise 23,94% d’actes
de vandalisme.
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Les éléments techniques

N

Le nombre de sinistres matériels pour I’année 2020
est de trente soit une baisse de 21% par rapport a
I'année 2019.

Ce résultat prend en compte I'ensemble de la sinistralité
constatée (accrochages avec un tiers, accrochage contre
un corps fixe, ...).

Les conditions de circulation en centre-ville ont favorisé les
petits accrochages obligeant nos conducteurs a une
conduite « chirurgicale » dans certaines zones étroites.

La sinistralité matérielle

2017 2018 2019

@2020 =2019 @2018 2017 =2016
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Quatre dossiers de demande de
prise en charge ont été ouverts
au cours de I'année 2020 (idem

en 2019).

2017

82020 =2019 @2018

Le nombre de sinistres
corporels pour I'année
2020 est de vingt-quatre,
soit deux sinistres de
plus par rapport a I'année
2019. Ils interviennent
majoritairement lors des
déplacements des usagers
dans les véhicules, lors de la
montée ou la descente, mais
aussi lorsque les agents de
conduite abordent un rond-
point, qui sont de plus en
plus nombreux sur les
itinéraires du réseau.

2018

22017 [=2016
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2019

La sinistralité corporelle

La population impliquée se
situe dans une tranche d’age
supérieure a cinquante ans.
Au regard de la Loi Badinter
sur lindemnisation des
victimes d‘accidents de
circulation (5 juillet 1985), il
est difficile pour I'entreprise
de se soustraire a sa
responsabilité dans ce type
d’accident, d‘autant que
certains sinistres
surviennent alors que le
véhicule est immobilisé, ce
qui rend les actions
préventives et correctives
difficiles a mettre en ceuvre.

Depuis I'année 2013, chaque sinistre fait I'objet d'une ANALYSE DES CAUSES.

Celle-ci est organisée dans le cadre d’un entretien entre le conducteur impliqué dans le sinistre et

son manager de proximité.
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LES OBJECTIFS VISES
SONT :

e |dentifier les e Mettre en e Faire une
zones et place un analyse
facteurs de plan d'évitabilité
risque et d'action. des risques.
sensibiliser
les
conducteurs
aux codts de
la
sinistralité.

Dans le cadre d’'un accord d’entreprise gagnant/gagnant et d’'une prime en faveur de la réduction
de la sinistralité, les conducteurs sont directement intéressés a la réduction de la sinistralité.

Les Formations Continues Obligatoires (FCO) sont dispensées par le formateur interne de
TRANSDEV Roanne. Elles comprennent une partie « conduite responsable » dans la continuité
du message véhiculé par TRANSDEV Roanne.
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Sinistralité par tranches de 10 000 km parcourus
au cours de I'année 2020

JUIN

FEVRIER

JANVIER

10 000 KM

0,51 0,46 0,55 0,79
Matériels| 0,28 0,40 0,51 0,23 0,55 0,10
Corporels| 0,19 0,10 0,00 0,23 0,00 0,69
10 000 KM JUILLET A0UT SEPTEMBRE | OCTOBRE NOVEMBRE | DECEMBRE
0,20 0,48
Matériels| 0,77 0,27 0,09 0,00 0,20 0,19
Corporels| 0,64 0,14 0,38 0,00 0,00 0,29
10 000 km ANNUEL
TOTAL 0,51
Matériels 0,29

Corporels 0,22
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Pannes et interventions
PRINCIPALES CAUSES : .
DE DYSFONCTIONNEMENTS sur le Reseau STAR
LES PLUS FREQUENTES QUI NECESSITENT

UNE INTERVENTION RESEAU :

N Dysfonctionnements d’origine « mécanique »
64,11% (74,14% en 2019)

N Dysfonctionnements d’origine « billettique OURA »
20,57% (11,31% en 2019)

N Dysfonctionnements d’origine « incivilités ayant causé
des salissures a bord du bus »
5,74% (4,66% en 2019)

N Dysfonctionnements d’origine « autres »
9,57%

L'entretien des GX117 et des AGORA, soit
sept véhicules dgés de 18 a 20 années, nous
posent des difficultés en termes de contréle
technique (obsolescence de la technologie)
et difficultés pour se procurer des pieces
détachées.

L'affectation des véhicules les plus anciens
est allégée afin d'offrir une qualité de
service la plus optimale possible. Mais cela
entraine de facto un déséquilibre des
kilométrages parcourus par chacun des
véhicules.

L'ensemble du parc fait I'objet d’une politique de maintenance rigoureuse destinée a assurer une fiabilité
optimale des matériels roulants.

Celle-ci est fondée sur :
N Les préconisations émises au sein du groupe de métier Maintenance du Groupe TRANSDEV,
N Le respect des préconisations des constructeurs,
N La formation continue des agents de maintenance.

Le nombre de pannes en ligne pour I'année 2020 est de 209 (pour 221 en 2019) :
N 159 pannes bleues (pour 167 pannes en 2019) sans incidence sur le bon fonctionnement du
Réseau,
N 50 pannes rouges (pour 54 pannes en 2019) impliquant des pertes d’exploitation (1 972 kms)

Le nombre de courses commerciales non-effectuées dans leur intégralité pour 2020 est de 14.
Ces pannes tiennent compte des dysfonctionnements « billettiques » (20,57% valideurs & pupitres OuRA!).

Le temps moyen par intervention, pour I'échange en ligne, est inférieur a 20 minutes, entre |'appel de
I’'agent de conduite, la préparation du véhicule de remplacement et I'intervention du technicien.

Le principe appliqué sur le Réseau est de systématiquement opérer un changement de véhicule aux
terminus, de maniére a ne pas pénaliser les usagers.
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Le  suivi des  controles
périodiques est effectué a partir
du logiciel « appli-réglo ».

Le pilotage de la maintenance
est effectué par le biais de
I"application Move.

2017 2018 2019

©2015 @2016 ®2017 #2018 @2019 @2020

Avec un taux d'‘immobilisation, en moyenne annuelle, de 5,09%, TRANSDEV Roanne s’inscrit dans une
performance de traitement des immobilisations des plus réduite. On constate ainsi un taux moyen de
10% au sein de la profession.

Pour assurer cette performance, TRANSDEV Roanne s’est dotée d'une équipe de six mécaniciens.

Le suivi des contrdles périodiques est effectué a partir du logiciel APPLI-REGLO.

N Annexe 18 : APPLI-REGLO
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L’engagement FACE
ou l'intégration de la Qualité et la Sécurité
au sein de TRANSDEV Roanne

Notre exigence qualité et sécurité \/

au sein de TRANSDEV Roanne

Rendre cette organisation pérenne qui intégre chaque partie
prenante et qui vise I'innovation afin d‘aller toujours plus loin
dans l'efficience et d'accroilre notre valeur ajoutée

MAITRISE PRESTATAIRES EXTERNERNES Piloter le systéme de management, développer la
Reyue pe Direction

e communication externe, évaluer le SMQ par des qudit'es et
- AUDIT INTERNE analyser les résultats pour trouver des axes d'amélioration. En
ANALYSE ET RETOUR D'EXPERIENCE . ) " g :
’ AR adoptant une logique d'amélioration continue.
PILOTAGE SYSTEME DE MANAGEMENT

Donner du sens au travail de chaque salarié, respecter le
GESTION LES STUATIOHS ARIEQUES BF PERTUREES cahier des charges de la DSP en cours, définir les réles,
SURVEILLANCE ET MESURE DES CRITERES DE PERFORMANCE compe’tences et I'mph'cah'on de ChaCUIl

CONFORMITE AU CONTRAT ET EXIGENCES (HE;GLEMENTAIRES, GHOLIPE)

PILOTAGE DU PLAN DE COMMUNICATION INTERNE

ImpLicaTiON/SEnsIBILISATION, ROLES £T REsPonsaBIiLTES, COMPETENCES
EVALUATION RiSQLES OPERATIONNELS ET PLANS D/ACTION
STRATEGIE ET POLITIQUE SECURITE

Notre démarche QSE :

La démarche QSE chez Transdev Roanne nous permet de répondre aux objectifs de performance nécessaire pour convenir a
I'exigence clients en tout temps. La qualité de service est au cceur de notre démarche managériale et fait I'objet d’'une

attention particuliére.

L’organisation de la qualité et de I'amélioration continue de la performance : une confiance qui s’appuie au quotidien sur une

production robuste et de qualité.

Pour répondre a cette exigence, tous les employés et services de Transdev Roanne sont mobilisés autour de ces critéres de

performances qui sont guidés par la démarche FACE.

La démarche FACE a été congue dans l'objectif de tendre vers la Norme ISO 9001 et d’apporter, au sein de 'entreprise, un

Systéme du management de la Qualité, de la Sécurité puis de I'environnement.
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Comment vit au quotidien
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la démarche QSE en entreprise

Pour faire vivre la démarche QSE nous
avons plusieurs outils. En voici deux
rentrants dans le management de la
qualité et de la sécurité :

LES CAUSERIES ou quarts d’heure sécurité sont un moyen efficace pour
aborder les notions de la démarche QSE. Nos quarts d’heure sécurité
réguliers auprés de nos conducteurs, mécaniciens et autres services,
permettent d’échanger sur des sujets variés concernant la sécurité, la
qualité, I'hygiene ou encore l’environnement. Faire échanger nos
collaborateurs sur un sujet défini leur permet de prendre conscience de
certains risques, mais permet également la détection de nouveaux risques
par leurs partages et retours d’expérience. Cet outil managérial qu’est la
causerie est aussi un bon outil pour accompagner la formation des
nouveaux salariés.

LES REX OU COMMUNEMENT
APPELES RETOURS D'EXPERIENCES
\Pas,sage sont un outil nous permettant de
a Niveau détecter les risques. Un employé ayant
déposé une déclaration d’accident de
travail doit donc s’entretenir avec son
référent sécurité sur son accident. Cela
nous permet de détecter la cause de
I'accident ou du presque accident, et
nous permet de trouver les axes
d’amélioration pour éviter que cela
n‘arrive a nouveau.

Chute

Notre démarche de la qualité nous permet et Glissade

chaque jour de nous améliorer et de détecter
rapidement les anomalies pouvant amener aux
risques de non-qualité.

Une équipe 100% orientée
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VOUS TROUVEREZ, CI-DESSOUS,
LES DIFFERENTS INDICATEURS :

Suivi des réclamations

Taux de fiabilité des paies
A L L L L L L

Suivi des mesures Qualité

Suivi et analyse de la non-qualité
A L L L L L L

Suivi des performances de notre prestataire de nettoyage

Suivi des perfomances de notre accueil téléphonique
A L L L L L A
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Les tableaux de bord
internes a TRANSDEV Roanne

Des tableaux de la production sont suivis par les
collaborateurs en charge de la démarche QSE. Ils
sont tenus a jour au gré des différents contréles
effectués, et permettent de maintenir une
surveillance sur nos activités ainsi que celles de nos
sous-traitants.

Les différents indicateurs sont  analysés
mensuellement, font I‘objet d‘'une communication
précise et des axes d’amélioration sont ensuite
établis si nécessaires. Ils sont également analysés
lors des Revues de Direction biannuelles.

Suivi des perfomances du Transport sur Réservation

Suivi du fonctionnement du Systéme d'information Voyageur
A L L L L L L

Suivi de la sinistralité

Suivi des fraudes
V- & & & & & & 4

Suivi du vandalisme

Suivi des consommations de caruburant
V& & & & & & 4
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Mesures de critéres de qualité

Ces mesures se font en collaboration entre Roannais Agglomération,
la SCAT (Service Controle et Analyse du Transport) de Saint-Genis-

Laval et TRANSDEV Roanne.

Elles regroupent vingt-et-un critéres évalués trimestriellement et
faisant I'objet d’un suivi, d’'une analyse et d’'une communication auprés

des conducteurs et de I’Autorité Organisatrice :

NUMERO )

INDICATEUR LIBELLE DE L'INDICATEUR OBJECTIF
Al Disponibilité du service 99,50%
A2 Ponctualité/régularité bus 95,00%
A3 Réalisation du TAD et TPMR 95,00%
A4 Qualité de la conduite 95,00%
A5 Sécurité (aucune pénalité) 0,30%
A6 Fraude percgue 3,00%
B1 Etat de fonctionnement des valideurs 100,00%
B2 Etat extérieur des véhicules 95,00%
B3 Etat intérieur des véhicules 95,00%
B4 Entretien et propreté POINT CITY 100,00%
B5 Etat des abris et poteaux 95,00%
C1 Information embarque statique 99,00%
Cc2 Information embarquée dynamique 99,00%
C3 Comportement commercial du conducteur 95,00%
C4 Qualité accueil POINT CITY 100,00%
C5 Disponibilité information au POINT CITY 100,00%
Cc6 Disponibilité information site internet 100,00%
C7 Disponibilité informations statiques points d’arrét 95,00%
C8 Qualité accueil téléphonique T.S.R. / T.P.M.R. 100,00%
C9 Suivi des réclamations 100,00%
C10 Taux de refus T.S.R. 3,00%

C10 bis Taux de refus T.P.M.R. 2,00%

Plus de 200 mesures sont réalisées chaque trimestre sur tous
les criteres, dont certains ont comme objectif 100%, ce qui
nous permet de viser |I'excellence de nos performances en les
atteignant.
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Les performances qualité de TRANSDEV Roanne
pour lI'année 2020

NUMERO , 3EME 4EME
INDICATEUR LIBELLE DE L'INDICATEUR TRIMESTRE | TRISMESTRE| OBJECTIF
Al Disponibilité du service 99,94% 99,97% 99,50%
A2 Ponctualité/régularité bus 99,35% 99,68% 95,00%
A3 Réalisation du TAD et TPMR 100,00% 100,00% 95,00%
Ad Qualité de la conduite 100,00% 100,00% 95,00%
A5 Sécurité (aucune pénalité) 0,35% 0,23% 0,30% maxi
A6 Fraude pergue 3,95% 3% mini
NUMERO , 3EME 4EME
INDICATEUR __ LIBELLE DE L'INDICATEUR TRIMESTRE | TRISMESTRE| OBJECTIF
B1 Etat de fonctionnement des valideurs 100,00% 100,00% 100,00%
B2 Etat extérieur des véhicules 100,00% 100,00% 95,00%
B3 Etat intérieur des véhicules 100,00% 100,00% 95,00%
B4 Entretien et propreté POINT CITY 100,00% 100,00% 100,00%
B5 Etat des abris et poteaux 100,00% 100,00% 95,00%
NUMERO , 3EME 4EME
INDICATEUR LIBELLE DE L'INDICATEUR TRIMESTRE | TRISMESTRE| OBIJECTIF
Cc1 Information embarquée statique 100,00% 100,00% 99,00%
c2 Information embarquée dynamique 99,00%
Cc3 Comportement commercial du conducteur 100,00% 100,00% 95,00%
ca Qualité accueil POINT CITY 100,00% 100,00% 100,00%
c5 Disponibilité information au POINT CITY 100,00% 100,00% 100,00%
c6 Disponibilité information site internet 100,00% | Pas de mesure 100,00%
c7 Disponibilité informations statiques points d’arrét | 100,00% 100,00% 95,00%
c8 Qualité accueil téléphonique T.S.R. / T.P.M.R. 100,00% 100,00% 100,00%
c9 Suivi des réclamations 100,00% 100,00%
C10 Taux de refus T.S.R. 1,98% 2,98% 3,00%
C10 bis Taux de refus T.P.M.R. 0,44% 0,97% 2,00%

Compte-tenu de la période de confinement,
il Ny a pas d’indicateur qualité sur les deux premiers trimestres de I'année 2020.
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L'organisation du service Controle est une
priorité du Réseau <car elle est
contributrice d’'un sentiment de sécurité,
aussi bien pour les usagers que pour les

agents. Infractions et fraudes

De plus la validation permet au Réseau d'enregistrer
des données de fréquentation précises (date, arrét,
heure de montée, ligne...). Ces données totalement
anonymisées (obligation CNIL) permettent a
TRANSDEV Roanne d’étre force de proposition quant

R DA .
a I"évolution des différentes dessertes. Le systeme OuRA! qui

est en place depuis juin
Au cours de cet exercice, nous avons controlé 60 972 usagers 2016 a profondément

(90 080 en 2019) Au cours de I'année 2020, le taux annuel des modifié les habitudes
usagers controlés est de 3,43% (3,08% en 2019). des agents et des
Le nombre de véhicules contrdlés est de : 4 898 sur les lignes usagers du Réseau.

réguliéres et de 85 sur les navettes scolaires.

L'usager équipé d’'un abonnement annuel
ou mensuel doit valider son titre en
montant a bord d’un bus, y compris lors
d’une correspondance.

L'invisibilité du titre (si ce n’est que le
support) par le biais de cette billettique
sans contact a maintenant pris toute sa
place au sein de notre Réseau.

Petit a petit, les bonnes pratiques sont
mises en place.

Nos équipes de controles sont dotées de
terminaux permettant de lire avec une
grande précision les données de validation
(date, heure, arrét).

Depuis septembre 2015, I'organisation du
contréle a été remaniée notamment par la
mise en ceuvre d’un contréle en bindbme, ce
pour une plus grande efficacité et rapidité

de l'action de contrdle mais aussi pour une L'organisation d’opérations régulieres, composées
meilleure sécurité des agents et usagers du de trois eéquipages de contréleurs STAR*
Réseau. accompagnés d’'équipages de la Police Nationale et

Police Municipale, montre la volonté de TRANSDEV
Roanne d’obtenir les meilleurs résultats en termes
de lutte contre la fraude.

Un des objectifs importants dans la lutte
contre la fraude est d’apporter une
présence accrue des contrlleurs, visant a
maintenir la sécurité, tant pour les usagers
que pour nos agents.

Le taux de recouvrement des amendes
est de 20,59%. Les modifications
législatives  prochaines  ainsi que

Le taux de voyageurs en situation de fraude I’évolution de la technologie et le
constatée en 2020 est de 1,64% (1,83% en croisement des fichiers, devraient
2019). permettre une plus grande précision des

identités réelles des usagers en situation
de fraude et d'augmenter, par ce biais, le
taux de recouvrement.
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Les sous-traitances

AFFRETES

AFFRETEMENT N° 1
Période scolaire
Période scolaire
AFFRETEMENT N° 2

JOURS

La sous-traitance confiée a AUTOCARS PLANCHE - GROUPE KEOLIS

DETAIL PRESTATION

AUTOCARS PLANCHE

L/M/3/V
Mercredi

BAS de Rhins (7h05) -Hoétel de ville (7h50)
BAS de Rhins (7h05) -Hoétel de ville (7h50)

Période scolaire

Période scolaire

Période scolaire

L/M/3/V

Mercredi

Samedi

Haut du Roy (7h20) - Col. Jean de la Fontaine (7h50)
Col. Jean de la Fontaine (12h05) - Haut du Ro (12h30)
Haut du Roy (13h24) - Col ; Jean de la Fontaine (13h50)
Col. Jean de la Fontaine (16h05) — Haut du Roy (16h30)
G. PERI (17h00) - Haut du Roy (17h30)

Haut du Roy (7h20) — Col. Jean de la Fontaine (7h50)
Col. Jean de la Fontaine (12h05) - Haut du Roy (12h30)
Ligne 10 de 9h47 a 11h08

Ligne 10 de 19h15 a 19h38

AFFRETEMENT N° 3

Période scolaire

Période scolaire

L/M/1/V

Mercredi

Bourg de Commelle (7h17) - Promenades (7h45)
Bour de la Commelle (7h17) — Promenades (7h45)
Promenades (12h10) - Bourg de la Commelle (12h42)

AFFRETEMENT N° 10

Période scolaire

Période scolaire

Petites vacances

AFFRETEMENT N° 11

AFFRETEMENT N° 13 et 15

L/M/M/1/V

Samedi

L/M/M/1/V/

Samedi

Ligne 11 de 7h18 a 09h59
Ligne 11 de 11h15 a 12h10
Ligne de 11 de 16h05 a 18h44
Ligne 11 de 8h17 a 11h48
Ligne 11 de 12h15 a 18h13
Ligne 11 de 7h17 a 8h13
Ligne 11 de 16h15 a 18h44
Ligne 11 de 16h15 a 18h44

Ligne 11 de 7h17 a 8h13
Ligne 11 de 11h35 a 14h35
Ligne 11 de 18h17 a 19h13

Voir contrat au 1°" septembre 2017
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\;3\ La sous-traitance confiee a CARS ROANNAIS - GROUPE KEOLIS
e
& AFFRETES JOURS DETAIL PRESTATION

CARS ROANNAIS

AFFRETEMENT N° 5
Période scolaire

Période scolaire

L/M/1/V

Mercredi

La Rivoire (7h32) - Col. Riorges (7h50)

Col. Riorges (16h40) - La Rivoire (16h58)
Promenades (17h10) - Bourg de Commelle (17h42)

AFFRETEMENT N° 6

Période scolaire

Période scolaire

L/M/3/V

Mercredi

La Rivoire (7h30) - Col. Riorges (7h47)
Col. Riorges (16h40) - La Chapelle (12h28)
La Chapelle (7h30) - Col. Riorges (7h47)
Col. Riorges (12h10) - La Rivoire (16h58)

AFFRETEMENT N° 8

Période scolaire

Période scolaire

L/M/3/V

Mercredi

Mably Tuileries (7h40) - Col. Aragon (7h57)
Col. Aragon (12h20) - Ch. Chapelin (12h38)
Ch. Chapelin (13h25) - Col. Aragon (13h43)
Col. Aragon (17h10) - Mably Tuileries (17h27)
Mably Tuileries (7h40) - Col. Aragon (7h57)
Col. Aragon (12h30) - Ch. Chapelin (12h48)

Col. Aragaon (13h00) - Mably Tuileries (13h17)

AFFRETEMENT N° 12

La sous-traitance confiée a AUTOCARS BIERCE

AFFRETES

JOURS

DETAIL PRESTATION

AUTOCARS BIERCE

AFFRETEMENT N° 9
Période scolaire
Navette NELO

AFFRETEMENT N° 6
Période scolaire

L/M/M/1/V
L/M/M/1/V

L/M/M/1/V

Ch. Chaplin (7h42) - Col. Aragon (8h00)
Valmy (16h30) - Hotel de Ville (16h50)
Valmy (17h20) - Hotel de Ville (17h40)

Hétel de Ville (7h40) - ADER (8h00)
ADER (12h15) - Hétel de Ville (13h35)
ADER (12h15) - Hétel de Ville (17h32)

La sous-traitance confiée a AQUILON - GROUPE TRANSARC

AFFRETES

AFFRETEMENT N° 4
Période scolaire

Petites vacances

L/M/M/I/V

L/M/M/1/V

JOURS DETAIL PRESTATION
AQUILON

Cabinet médical (7h18) - Promenades (7h45)

Promenades (16h10) - Bourg de Commelle (16h42)
Hotel de Ville (17h10) - Bas de Rhins (17h55)

Hotel de Ville (18h10) - Bas de Rhins (18h55)
Hotel de Ville (7h40) - Valmy (8h00)

Valmy (16h30) — Hotel de Ville (16h50)
Valmy (17h20) - Hotel de Ville (17h40)
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La sous-traitance confiée a TRANSDEV RAI/RNA - GROUPE TRANSDEV

TRANSDEV RAI/RNA

Ligne 14
A LY LAY LY Ly S Sy

Les autres sous-traitances

AIDAUTO

Transport Sur Réservation
TPMR (hors fauteuil)
GALAXY

PROXY

RADIO TAXIS ROANNAIS

Transport Sur Réservation
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i Vendredi 21 acut

30 & I'office de tourisme

ACTIONS
MARKETING
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L'information des voyageurs

Le site Internet

f Infos trafic
i Eboutique
Schooly |

Misu conlastsi

= Loumians

£ oo

Le site internet a enregistré 106 879 visites sur
I'année™, soit une moyenne de 17 813 par mois
contre 20 320 en 2019 par mois. Les internautes
ont consulté plus de 333 274 pages.

Le taux de rebond est 42,6%.

80,4% des internautes consultent le site de la
Star depuis une solution mobile.

*les résultats de la période mars a septembre
n’‘ont pas été fournis par Google.

Le site de la Star est Responsive Web design.

Le responsive Web design est une
approche de conception Web qui
vise a l’élaboration de sites offrant
une expérience de lecture et de
navigation optimale pour I'utilisateur

quelle que soit la gamme d‘appareil

(smartphones, tablettes, liseuses,
moniteurs d’ordinateur de pc de

bureau ou pc portables).
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Les documents d’information

Hormis la réédition annuelle de
nos documents d’information
classiques (fiches horaires, plan,
guide tarifs etc...), plusieurs
documents spécifiques ont été
édités pendant I'année.

Des flyers ont été distribués a nos
clients a la boutique Point City ou
lors de stands d’information.

AAAAA
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Flyers pour apprentis CFA

Tu es apprenti(e) au )} .-~
CFA de Mably.... " PSS
gt el

LA NAVETTE CFA
(du lundi au vendredi)

Départ & 7h50 arrét Pole d'Echanges
[cété gare routiere), direction le CFA.

Départ & 16h50 du CFA, dépase
devant la Gare SCNF.

LIGNE 3
{un passage toutes les 20 min)
Départ & 7Thd9 de l'arrét Gare SNCF,
direction le CFA
Départ a 16h49, 17h09 du CFA, dé-

pose arrét Gare routigre
(devant épicerie Vival)

Choisis ton titre de transport
!!J Tu empruntes le bus pour te rendre au CFA ET chez ton employeur? Achéte, recharge ton titre «10 voyages»

l% Il est plus avantageux de circuler avec un abonnement

mensuel, illimité en nombre de voyages. 21€/mois SUR UN BILLET SANS CONTACT, réutilisable, tu peux mettre jusqu’a 30

Fais établir ta carte OURA! (5€) a Point City et charge-la voyages.
chague mois. voyages . = —
Hlimités Points de vente 3 proximité de |a Gare et du CFA :
- Le Bar-Tabac UAtelier des Marchand (entre la Poste et
Nexter)

L!!I Tu empruntes le bus UNIQUEMENT pour te rendre au
CFA?

- Le Bar-Tabac Le Longchamp (face  la gare SNCF)

Tu peux voyager avec un titre «10 voyages» a 10€, cest : - La Gare Routiére (vente uniquement de 13h i 19h)

- économique, moins cher que le ticket unité, Economique, Liste entiére sur notre site internet.

- pratique, tu dois simplement valider, pratique, = = = =

- rapide, aucun échange-de mannale avac le conducteir, rapide! SUR TA CARTE OURAL, si tu en possédes déja une, tu peux charger

directement des titres «10 voyages» auprés d’un point de vente Star ou sur
la e-boutique : www.oura.com

Pour connaitre tous les tarifs (Tout public, Sésam) e sur www.b com

SUR LAPPLI GRATUITE STAR BY MY BUS

Télécharge I'appli sur ton smarphone, créer ton compte et
achete directement en ligne des titres «10 voyages».

Quand tu montes dans le bus, scan le QR code présent a
proximité du conducteur!

INSCRIS-TOI ET RECOIS LES ALERTES SMS E/MAIL

Rends-toi sur www.bus-star.com, onglet Mon Espace
Star, pour recevoir :

- les infos trafic de ta ligne de bus (travaux,
manifestations, neige etc...)

- les bons plans du réseau : journée de gratuité,
promo, jeux ete...

POUR PLUS D'INFORMATIONS

0477727727
- A [0 www.bus-star.com
PointCity -
50 rue Jean Jaurés - Roanne Ii Bus Star Roanne

Du lundi au vendredi
9h15 - 12h15 / 13h30 - 18h30

Le samedi StC[]_’ ; [Qé!l@.i.?n

9h15-12h15 / 14h00 - 17h00 £
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Documents d’information COVID-19
(Formulaire dédommagement)

Mesures exceptionnelles - COVID 19 star’ HiALes

Vous souhaitez benéficier des mesures exceplionnelles MISES €N gy ghtie gevin ghin i
place suite aux restrictions de déplacements liges aux COVID? Formulaire

Lo T =] = T =]
Pour effectuer votre demande, merci de bien vouloir completer abonnements
le formulaire ci-dessous et vous rendre au Point City & 1a fin de  eitmettaestenettsn I VE VT ] o IS
validité de votre abonnement.

Aprés verification de la conformité de votre dossier, votre
demande sera traitée par nos agents.

COORDONNEES DE L’ABONNE

Nom .............................................. VI"e T S P
Adresse ................................................................. Mall .................................................................
CP ...................................................................

Dédommagement pour I'achat de mon abonnement ANNUEL EN COURS DE VALIDITE

J'ai un abonnement annuel dont la fin de validité est comprise entre le 18/05/2020 et le 15/03/2021
et je souhaite bénéficier d’'une remise sur mon renouvellement d’abonnement correspondant
aux 2 mois pendant lesquels le réseau Star était accessible sans titre de transport (période
nationale de confinement) valable jusqu'a la fin de validité de mon abonnement Star.

Mon type d'abonnement / Montant de ma remise :

[[] Sésam 1 soit 12,50€ [[] Sésam 3 soit 34€
[] Sésam 1 -26 ans soit 12,50€ [[] Sésam 3 -26 ans soit 34€ Cadre réservé Star
[] Sésam 2 soit 21,35€ [] Jeunes - 26 ans soit 35€ [] HORS SCHOOLY

[[] Sésam 2 -26 ans soit 21,35€ [C] Tout Public soit 41,65€

Fin de validité de I'abonnement

N COUrs :
J'accepte les conditions générales de dédommagement disponibles sur demande Cadre réservé Star
Conditions générales de dédommagement & lire avant d'envoyer votre demande. )
Toute demande incompléte ou non conforme aux conditions générales de dédommagement ne Valide 1€ .coovoovnrniins
sera pas iraitée. B
e S

Roanne; e ool signature Signature -
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C’est décidé, mon enfant va
au collége en bus!

Madame, Monsieur,

La rentrée scolaire prochaine sera pour vos enfants le début d'une nouvelle
vie, marquée par la fréquentation d'un nouvel établissement scolaire et

rythmée par de nouveaux horaires.
Le bus est un moyen de transport pratique et convivial, permettant a votre
enfant d'étre autonome dans ses déplacements tout en étant en sécurité.
Adapté aux principaux horaires scolaires, il permet également aux jeunes
de se rendre  leurs activités par leurs propres moyens.

Rendez-vous & Point City muni(e) :

OuRA! rempli,

I'enfant,

- d'une piéce d'identité de 'enfant,

—) 2 Choix du titre de transport en fonction du guotient familial

- Du formulaire de demande de carte

- d'une photo d'identité récente de

de 2 mois,

- d'un justificatif de domicile de moins

- d'une attestation de paiement CAF de
moins de 1 mois sur laguelle figure votre
quetient familial.

Page | 89

Fort du masque
obligatoire

O 1 Création de la carte OuRA! a Point City 5€ (valable 5 ans)

Point

infection de
lensemble des
tous les jours

bus

50 rue Jean Jaurés

Quotient familial Profil / Titre 10 voyages Abonnement Abonnement * Swolale:
ensuel el Abonnement
EEHSHE] = = TESErVE aux
Jeunes - 26 ans' 21€ 210€ habitants
QF > 750 = 10€ de Roannais
Scolaires e 110€ Agglomeération
QF < 400 Sésam 11 3,00€ 7,506 75€ donnant droit 3 2
QF entre 401 et 680 Sésam2 5,10€ 12,80€ 128€ ‘L";!‘“g“ ”:{ ;::’
QF entre 681 et 750 Sésam 31 8,20€ 20,40€ 204€ jours scolaires.

) Nombre de voyages illimité

College Jean de la Fontaine

0 3 Préparation du trajet

Mayollet - Faubourg Clermont
Villerast - Halage

Ligne 3
havette scolaire \Villerest

Mayollet
Collége J La Fontaine

Coliege Aragon

Arsenal - Mably Stades
Tulleries - Les Sabies
Le Parc - Les Sables

Ligre 3
Mavetle scolsire Tuileries
Mavette scolmre Le Parc

Mably Coliége

Collzge Schweitzer

Mulsant - Riorges centre
Le Pontet
Le Marciet - Le Clos - St Alban

Ligrie 2
Mavefle g
Navette 500

e Poniat = L2
Marclet

Riorges College

Collége Jules Ferry

Mayollet - Fb Clermont - Villerest - Commelle

Lignes 3-10-11

Follereau

Le Cotaau - Roanng cantre

Ampére - Bid des Belges

College des Etines o, 00e Ch Gallet
Le Parc - Le Coteau - Tulleries - Riorges Ligras 1-2 Louls Flandre
Collége Albert Thomas Commetle - Villerest gnes 11- 10 Louls Flandre
Mably bourg - Arsenal - Belgkgue
Mulsant - Riorges Centre Ligne 2 Phénix
Collége F d'Assise Le Parc - Le Coteau - Mably Bourg Lig Péile loisirs
Le Marciel Ligre 4 Mermoz
1 Le Parc - Le Coteau - Riorges - Tuileries - Lignes 1-2 Louis Flandre
Col StPaul Villerest - Commella Lignes 10- 11

Le service marketing de la Star.

Retrouvez toutes les infos tarifs, plan des lignes et horaires sur www.bus-star.com

“ @ Bus Star Roanne

L0
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TOT LE MATIN, dasEil
TARD LE SOIR, jusqu'a EEIER

Circulez entre I'arrét le plus proche de chez vous* et les arréts

Q) caresr J=QR voocevi- LRSS

Réservation au 04 77 727 727 ou sur www.bus-star.com

% * Tous les arréts des lignes 1, 2, 3, 4, 10 et 11 et Flexy sont concerngs star

Mais aussi :
N Nouveau formulaire d’inscription
Oura! aux normes RGPD,
N Plaquettes PMR,
N Flyers MyBus
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L'information sur les réseaux sociaux

Compte Instagram Bus STAR* ROANNE

Page Facebook Bus STAR* Roanne

Au 4 février 2020

Nombre de « j'aime » : 2020 "

Nos « fans » : 63% sont des femmes contre 37%
des hommes

¢ Nos « fans » femmes : Au 4 février 2020
18% ont entre 25 et 34 ans
16% ont entre 35 et 44 ans Nombre d’abonnés : 404 ’
12% ont entre 18 et 24 ans

4 Nos « fans » hommes :

11% ont entre 25 et 34 ans Parmi ces abonnés :
8% ont entre 35 et 44 ans v 31,5% ont entre 25 et 35 ans
8% ont entre 18 et 24 ans 23,2% ont entre 35 et 44 ans
v 55,3% sont des femmes
Sur 2020 « fans »: 44,7% sont des hommes
¢ 1168 Habitent Roanne, Riorges, Mably, Le
Coteau, Villerest et Commelle Heures ou les abonnés sont les plus actifs :
4 62 Habitent Lyon v 12h/ 15h/ 18H
Nombre de publications par mois : Nombre de publications par mois :
4 Janvier : 19 v Janvier : 6
& Février @ 17 v Février: 7
& Mars : 37 v Mars: 8
4 Avril 20 v Avril:/
& Mai: 26 v Mai:2
4 Juin ;22 v Juin: 4
& Juillet @ 31 v Juillet : 5
4 Aout : 16 v Aout:6
4 Septembre : 32 v Septembre : 12
4 QOctobre : 24 v Octobre : 8
4 Novembre : 22 v Novembre : 7
4 Décembre : 28 v Décembre : 10
TOTAL SUR 2020 : 294 soit une moyenne de 24,5 TOTAL SUR 2020 : 75 soit une moyenne de
publications par mois. 6,25 publications par mois.

. Suivez-nous sur
Nouveau
6 Justagram

i Bus Star Roanne
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L’'information dans les bus
et aux points d’arrét

Une importante campagne
d’information a été réalisée tout
au long de I'année sur l'actualité
COVID-19 (gestes barrieres et
TU a 1 euros).

MASQUE OBLIGATOIRE

LA SANTE,
C’EST L'AFFAIRE DE TOUS

AEELUMERATIDN
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INFORMATION StaT”

SPECIAL

Prévention COVID-19

TICKET UNITE A

Munissez-vous d'un titre de transport. Vente des titres
également a Point City, sur I'appli Star by MyBus, sur notre
e-boutique ou dans nos points de vente dépositaires

100% des BUS EN CIRCULATION
Port du MASQUE OBLIGATOIRE

Nombre de voyageurs LIMITE par bus

Respect des regles de DISTANCIATION

o TOUTE L'INFORMATION

_ Merci de votre coopération
VY osarr727727

(00 www.bus-star.com

.I: BusStarRoanne roanrHis

camanmeti & evenics
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INFORMATION StOT"

SPECIAL

Prévention COVID-19

Reprise des HORAIRES HABITUELS

PAS DE VENTE DE TICKET UNITE 2 bord des bus
actuellement.

Munissez-vous d'un titre de transport AVANT VOTRE
MONTEE. Rendez-vous 3 Point City, sur l'appli Star
by MyBus, www.oura.com ou dans nos points de vente
dépositaires

Port du MASQUE OBLIGATOIRE

&" Nombre de voyageurs LIMITE par bus

1 meétre Respect des régles de DISTANCIATION
-

o TOUTE L'INFORMATION . r .
Merci de votre coopération

. 0477727 727
DD U www.bus-star.com
f BusStarRoanne
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Les vidéos

Nos reportages sont a retrouver sur @3 YouTube a I'adresse :

https://www.youtube.com/channel/UC fm2hOmvUQ09d-yyxwo2dSA/videos

Deux films promotionnels concernant
le service Galaxy ainsi qu’une vidéo
rétrospective marquant les 10 ans de
Point City ont été réalisés cette année.
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Les campagnes de mailing

De nombreuses campagnes Email
ont été menées en 2020.

Plusieurs bases de données
clients servent de point d’entrée a
I'envoi d’informations : Fichier
OURA!, inscrits a I'espace membre
ou a la newsletter clients TSR.
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Votre boutigue Point City vous souhaite
Bienvenue en Terres Roannaises!

boutigue commune a la Star (reseau de transport en commun
glomeration) et aux Vitrines de Roanne (I'association des

Le réseau Star vous fransporte sur I'ensemble
des communes de |'agglomération groce
a des lignes régulieres ou des lignes sur
réservation.

La Star c'est egalement un ensemble de
navettes scolaires, un service Galaxy pour
circuler 16t le matin ou tard le soir, ainsi que le
transport PMR pour la desserte des personnes
& mobilité réduite.

Faites établir votre carte OURA! pour circuler
sur nos lignes et chargez-la d'un abonnement Le site d
ou de voyages! achetezenroannais.ir

i ! . 7
mhgnes. Bon shopping dans nos boutiques!

[z www.bus-star.com [_ 102 www.vitrinesderoanne.com
[ /Bus StarRoanne @K /vitinesderoanne

50 Rue lean Ja
Paint ity Ouvert du lun:

Courriers nouveaux arrivants

300 Roarne
u vendredi ?h15-12n15 f 13n30 & 18h30 - Le samedi $h15- 12115/ 14h & 17h

Offre PRIVILEGE @

' ‘ spéciale “nouveaux arrivants* M

Rendez-vous a Point City sous un mois muni(e) de ce courrier.

5 e TP e - J e S S
nouveaux arrivants point city

Chaque mois, un courrier présentant les services de la STAR* et
des Vitrines de Roanne est envoyé aux nouveaux arrivants sur les
communes principales du territoire de Roannais Agglomération.
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A plusieurs reprises, l|'actualité sanitaire a nécessité I'envoi
d’informations sur l'actualité du Réseau via une lettre
d’information spéciale COVID-19.

réfs, parfez,

BUS

100% GRATUITS
SAMEDI 19 SEPT

Information COVID-19

@ TouTELINFORMATION
b oarrrerra

(100 wwwibus-star.com

f @ BusStarRoanne Star _; Argéra‘z“nlgn I
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pour profiter de
50% de réduction
sur 'abonnement du mois de
septembre

100%GRATUITS |
SAMEDI 19 SEPT

Paiement par nrelevernent_.

service Faste

[10e fO©

Sur notre site et sur les réseaux sociaux

Sitesgll: TOANNAISY™)

www.bus-star.com Bus Star Roanne
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DECEMBRE

A GAGNER ]

Voyages 'et.ahan_nements Star,
Chéques Cad’Oh! Vitrines de Roanne

PARTICIPE AU

Calendrier
OFFRE SPECIALE * o SRS,
masques

| O
()}
hd
hd
©
2]
2
()
c
()
c
3
Lo
>
3
O
()
n
QO
(0’4
3
©
o
U
<
5

[J0o fO Steeall: rOANNAISK

www.bus-star.com Bus Star Roanne B =

Depuis septembre 2020, une newsletter mensuelle retrace
I'actualité du Réseau.
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Campagnes « Courriers veeux et PMR » :
En début d’année, a I'occasion des voeux, une campagne

d'information a été réalisée auprés de I'ensemble des
clients sur réservation et PMR.

Promotion Service Galaxy :
En septembre, la présentation des nouveaux services

Galaxy a également fait I'objet d’'un mail aux clients du
TSR.

Courriers FASTO :

Annuellement, I’ensemble de la clientéle abonnée
FASTO recoit un courrier permettant d‘obtenir les
instructions pour le réabonnement I'année suivante.
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La signalétique

Début 2020, une expérimentation
d’'un nouveau mobilier urbain
d’orientation dans la ville, « le
gouvernail » a été réalisée pendant
plusieurs semaines sur le parvis de
la gare Sncf.

Une enquéte auprés des passants
devait étre réalisée pour en
connaitre la pertinence. Mais
I'arrivée de la crise sanitaire en mars
a stoppé son déroulement.

r"t"'cll'lSC[E’,l./ i

/ / the mobility £ompny |
) Exploitant de  *
_ Votre résea

==

star’

UN SERvice

roannaism,

iERVIL

OBILIY
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Les actions de promotions
du Réseau

Afin de mieux desservir les arrivées et départs de train, les
horaires du services Galaxy ont été modifiés en septembre
2020. Ces modifications ont fait I'objet d'une communication
par I'édition d’un nouveau flyer et la réalisation d’une vidéo
diffusée gratuitement par le cinéma Le Grand Palais dans le
cadre d’un partenariat.

i
6 Utilisez yp, Mouchoir 3 Usage
Unique et jetez. o dans une
a Toussez o €ternuez gyns Vvotre Ne pas se e la main pj 5
sery

€Nt 3 I'arrg,
Mars 2020, . tédy 9
Gesinfoct quorincUle st Ne pas monge,

idiennement Parls porge “ra d:ns le véhicype

” nt -
Seffactye Lamontée
Parla porte arei

arri

iére

Offre de service lors de la crise sanitaire

Différents ajustements de I'offre de service ont eu lieu au
cours de l'année et ont fait |'‘objet d’actions de
communication permettant de mettre en avant la continuité
du service :

» Lettres d’infos,

« Posts réguliers sur les réseaux sociaux,

- Informations par le biais de notre Espace
Membre,

« Accompagnements des voyageurs au respect
des gestes barrieres dans les bus et a la
boutique par la pose d’une signalétique
importante,

« Présence d’agents sur le

terrain.
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Deux journées de gratuité ont été
réalisées, les 19 septembre et 19
décembre, afin d’inciter a I'usage des
transports en commun.

Journées de gratuité

Suite a la période pendant laquelle le réseau Star a été
accessible sans titre de transport, Roannais Agglomération
a décidé de faire bénéficier les abonnés Star d'un geste
commercial.

En fonction de votre type d'abonnement, mensuel, annuel ou Scolaire
différentes solutions vous sont offertes.

Pour en bénéficier, veuillez télécharger le formulaire correspondant,
complétez-le et rapportez-le a la boutique Point City avant la date précisée
sur le formulaire.

Votre demande pourra étre traitée directement sur place ou sous délai selon
votre situation.

La Star vous accompagne pendant le déconfinement pour vous assurer un
transport dans le respect des régles d'hygiéne et de sécurité pour des trajets
en toute sérénité...

La campagne de dédommagement

Tous les clients ayant acheté
I'abonnement de mars ou ayant un
abonnement annuel en cours de
validité ont fait I'objet d’'un mail
pour les informer de la possibilité
d’obtenir un dédommagement
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Notre participation
a I'animation de la vie locale

Les navettes Festy

En 2020 nous avons poursuivi le
programme des dessertes Festy
notamment en partenariat avec
I’Office de Tourisme via les visites
guidées. Une visite a été organisée
en faveur de personnes déficientes
visuelles.

Office de Tourisme

VISITE GUIDEE elikbez

Il était une fols
industrie a
Roanne

Samedi 15 février ¢
" 9h30 a l'office de tourisme :

Les différentes visites effectuées

15 février - Il était une fois l'industrie

22 et 23 février — Roanne Star Tour

24 juillet - La Loire, artére vitale de la Ville

7 aolit - Roanne Star Tour

21 aolit - Centre ancien

19 septembre - Journée du patrimoine

10 octobre - Balade entre clochers et chapelles

KKK UKLLKLKLUK
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En partenariat avec les Vitrines de

Téléthon 2020 Roanne, la STAR* fut heureuse de
participer au Téléthon.

PARTICIPE AU
TELETHON 2020

AFMTELETHON |

En venteici:

' Boite de 50
Calendrier masques

de la fabriqués a Riorges
solidarite norme NF EN 14683

OFFRE SPECIALE Calendrier
+

Boite de
masques

(/itrines

%Roanne
g

star* : 1eanndisk

=3
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Opération « valider c’est gagner » :
la prise de mauvaises habitudes avec |'arrét
de la vente a bord pendant le confinement,
les actions préventives plus que
répressives ont fait perdre a certains clients
le réflexe de valider. Nous avons donc
lancé une campagne de re-sensibilisation
a la validation en septembre. Pendant
plusieurs Journées plusieurs équipes de la
STAR* sont allés, en bindbmes dans les
bus, offrir des tickets de jeu aux clients en
échange de la validation de leur titres.

Page | 109

Compte tenu du contexte, les actions de la
Semaine de la mobilité 2020 ont été orientées
sur les gestes de citoyenneté, avec en point
d’orgue un rappel sur l'utilité du port du
masque.

N Une journée bus gratuits a permis de
faire découvrir le Réseau a l'ensemble
de Ila population le samedi 19
septembre.

N Des kits de bienvenue comportant
masques et sachets de gel hydro-
alcoolique ont été offerts aux 1 000
premiers abonnés, jeunes ou scolaires,
afin de les inciter a respecter les gestes
barriéres et leur donner un petit coup
de pouce face a l'obligation porter un
masque dans nos bus.

Parrainage Mybus : une opération parrainage a été proposée a tous les détenteurs d’un titre Mybus.

Enfin, pour marquer le début de la saison sportive, des abonnements ont été offerts a trois

jeunes abonnés de la Chorale de Roanne.
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Pour vous remercier de volre fidl. des jeux
el cadeaux vous allendent™
ou 50 rue Jean Jaurss.

.4 .
@ | :
* " v
+ *

star* {roanaisiy
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La STAR* a fété Noél, cette année,

a travers les 10 ans
de la boutique Point City.

Un jeu organisé a cet effet (tickets a gratter)
a permis a nos clients de remporter de
nombreux cadeaux (chéques Cad’oh ! Vitrines
de Roanne, titres STAR* et goodies).

Des friandises ont également été distribuées
a nos clients a la boutique Point City.
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Les partenariats sportifs

Le partenariat Chorale Basket

Toujours présent auprés de
I’équipe de basket Chorale de
Roanne, le Réseau STAR* a
proposé :

N La relance de l'opération
Share Your Shoes

N Une opération dédicace
au service pédiatrie de
I'Hopital de Roanne en
janvier, avec remise de
cadeaux aux enfants

N L‘opération de rentrée
avec trois abonnements
STAR* offerts a des
jeunes abonnés de la
Chorale de Roanne
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Le partenariat Vélo Club roannais

Fondation TRANSDEV

En février, la fonction TRANSDEV a remis un chéque de 8.000,00 €
au Vélo Club roannais permettant de financier 'aménagement d’un
véhicule-atelier-réparation.

Cj’ transdev '

the mobility company

TRANSDEV
Exploitant
de votre

star®

UN SERVICE
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découvrir le Réseau :
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Découverte du Réseau

Journées de gratuité

Deux journées de gratuité ont été organisées sur l'année 2020, afin de faire

N L'une le 19 septembre pour la Semaine de la mobilité,

N L’autre le 19 décembre a I'occasion des fétes de fin d’année.

Mensuellement, chaque nouvel
arrivant sur Roannais Agglomération
fait l'objet d'un  courrier de
présentation des services de la STAR*
et des Vitrines de Roanne, accompagné
d’une proposition d’offre d’essai.

Nouveaux arrivants

Votre butique Point City vous souhaite
Bienvenue en Terres Roannaises!

est la boutigue commune a la Star (réseau de fransport
nais A neration) et aux Vitrines de Roanne (I'c

Point City
de R

(/{trines

“*Roanne

Le réseau Star vous fransporte sur l'ensemble
des communes de |'agglomération grace
& des lignes régulieres ou des lignes sur
réservation.

La Star c'est également un ensemble de
navettes scolaires, un service Galaxy pour
circuler 16t le matin ou tard le soir, ainsi que le
transport PMR pour la desserte des personnes
& mobilité réduite.

Faites établir votre care OURA! pour circuler
sur nos lignes et chargez-la d'un abonnement
ou de voyages!

Mwlfgnes! Bon shopping dans nos boutiques!

[J02 www.vitrinesderoanne.com
@HKi /vitinesderoanne

[_]0: www.bus-star.com
[ £] /Bus StarRoanne

00 Roanne
vendredi $h15-12h15 / 13h30 o 18h30 - Le samedi #h15-12h15/ 14h & 17h,

50 Rue Jean

Painte, Ouvert dulundiau

e

Rendez-vous a Point City sous un mois muni(e) de ce courrier.

nouveaux arrive point city

ants

Offre PRIVILEGE @

spéciale “nouveaux arrivants* MY

Nom : ... wenre Prénom :
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Les stands d’infos

Trois pOles générateurs de trafic ont fait I'objet de stands d’information
commerciale afin de promouvoir notre offre de service et notre gamme
tarifaire :

N L'IUT lors de la rentrée scolaire,

N Le CIRA restauration

N Le CFA roannais

DMMmun de

nnas I
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Sécurité et civisme
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Opération street art au Parc

Pour faire suite au premier
chantier mené sur un
abribus du Parc en 2019, ce
fut le tour de celui de l'arrét
Messanet d’étre graphé par
un groupe de jeunes du
quartier accompagnés par
'ANEF et un grapheur
professionnel.
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Campagne « incivilités »

Dans l'objectif de réduire les incivilités dans nos
bus, une campagne de communication a été
lancée en début d’année et déclinée en quatre

messages.

DANS LE BUS,
UN BONJOUR, UN SOURIRE CA FAIT PLAISIR...

£ 20 S Rl

PARTAGEONS NOS BUS
‘ Y
A ligt

DANS LE BUS,
LAISSONS LA PLACE PROPRE POUR LES AUTRES...

£ @ Bu

PARTAGEONS NOS EJUC; \;fj&

Bwvie =%
db 408 800 ©

DANS LE BUS,
TOUTE LE MONDE N'A PAS ENVIE D’ECOUTER
VOTRE MUSIQUE...

i Bus Star Roanne
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De I’'écoute
et des enquétes

Enquéte aupres des entreprises

Pour — cerner les attentes des quartiers de la ville de Roanne
entreprises  roannaises sur les

déplacements d’heures de frange, une

Participation aux conseils de

enquéte a été réalisée auprés de La participation aux conseils de
vingt-neuf d’entre-elles. quartiers de la ville de Roanne a ete
Cent-soixante-cing réponses, dont active au debut de I'annee.

quatre-vingt-sept pour I'Hopital de
Roanne, ont été apportées.

Afin d’évaluer l'intérét porté au
service REZOPOUCE, une enquéte a
été réalisée en avril sur l'ensemble
des personnes inscrites au service.

Enquéte TAD

En complément de l'enquéte
TAD qualitative réalisée par
TRANSDEV, une enquéte
quantitative nationale a été
menée en début d’année.

Les clients du TSR de Roanne
ont fait partie de I’échantillon.
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Les différentes campagnes

de communication

Campagne sur les comportements clients

-

i FAGILITE mes 5=
CORRESPONDANCES star

ORME LE CONDUCTEUR
AITE FAIRE UNE
CORRESPONDANCE A 'HOTEL DE VILLE

A savoir ! '

Pour ne pas perturber | ensemble . =+ 2:
du trafic, 'horaire de départ sera MINUTES
reporté de 2 minutes maximum-

EN LES EFFECTU
ARRETS DU RESEAU

Carrefour Helvétique - Gare SNCF -
Champ de Foire - Louis Flandre...

A

Renseignez-vous a Point C_';ty pour
connaitre les différentg points de
correspondance possibles.

Plusieurs campagnes de communication ont été réalisées tout au long de I'année.

Une campagne sur l'organisation des
correspondances, afin de préciser les
modalités des correspondances a
I'arrét Hotel de Ville et sur d’autres
arréts potentiels.
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Campagne sur les titres et circuits de distribution

Campagne annuelle Schooly

Rentrée scolaire
2020-2021

Votre enfant emprunte le
transport scolaire de
Roannais Agglomération?

Le service d'inscription

—
' aux transports scolaires
de Reannais Agglomération

VITE, VITE!
Effectuez les démarches

A“enﬁonl-
. atlet 2020

31 lu\“&
pu-dedd 20 ion de
une M3 o p“quée.

d'inscription!

30€ vous sera ap!

Plus d'info et inscription en ligne, cliquez sur le lien! ; e

Campagne sur les différents circuits
de distribution en place

« Les 5 RDV »

pour acheter ses titres :

Point City,
Dépositaires,
Fasto,
Oura.com,
MyBus.

KKKLKLIK
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Campagne sur l'offre de service

N Services Eté

N Services Toussaint

N Services Noél

N Nouvelle offre Galaxy en septembre

Campagnes sur l'image du Réseau

N Campagne « Merci » afin de remercier les clients,
collaborateurs et partenaires du soutien apporté
pendant le premier confinement.

" Pour vous CovID-19

REMERCIE R Pour le MAINTIEN de notre mission de

o SERVICE PUBLIC
tre toujour: : j

MER CI

on, nore service
ifler

Nos conducteurs

COVID-19 CovID-19 CovID-19
Pour le MAINTIEN de notre mission de Pour le MAINTIEN de notre mission de Pour le MAINTIEN de notre mission de
SERVICE PUBLIC SERVICE PUBLIC SERVICE PUBLIC
)

. - 5 m® D n @
MER Ci MER ( MER CI

notre service

T urk obilier urbain,

agants administratifs at commerch
four
de Roann

Notre service mobilier urbain 7 Nos clients

N Egalement campagne sur les actions de rentrée avec une insertion dans le Mag
Agglo.

N Anniversaire 10 ans Point City (film rétrospective, point presse, écrans LED Ville
de Roanne, Radio...).
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Campagnes liées a la COVID-19

N Campagne sur les gestes barrieres avec l'arrivée
de la COVID-19 (bus, arréts, boutique, lettre info,
site Internet, Facebook).

N Campagnes sur les différents niveaux d’offres
proposés pendant la crise sanitaire.

N Campagne « Désinfection des bus ».

N Campagne de rappel sur trois gestes
principaux (circulation en heures
creuses, port du masque et vente a
distance).

N Campagne dédommagement de juin a septembre.
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Distribution

La distribution des titres de transport STAR* se fait au travers de six circuits
différents :

. Vente a bord des bus,
. Boutique Point CITY,

. Dépositaires,

. Service FASTO,

. L'application MyBus,

. Le site OURA.com

Les conducteurs-receveurs

Les conducteurs-receveurs ne
vendent que les tickets a l'unité.
Avec 206 464 titres vendus, on
enregistre une baisse des ventes
de -36,5% par rapport a I'année
20109.

auThWNER

Elle commercialise l'intégralité des titres de transport (sauf le ticket a
l'unité) et a effectué 35 927 transactions avec des pics jusqu’a 683
clients sur une journée en septembre 2020. La boutique connaissait
une fréguentation croissante d’année en année, mais ayant connu une
fermeture pendant deux mois (15 mars au 15 mai) ainsi qu’une
limitation du nombre de personnes a partir de I'été, sa fréquentation
a chuté de -27,4% sur I'année compléte.

49,5% des titres 10 voyages et 60 % des abonnements sont vendus
par la boutique.
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Le réseau des dépositaires

Dix-sept dépositaires sont équipés
de terminaux de vente OURA!
permettant d'effectuer la recharge
des cartes et des billets sans
contact. Neuf  disposent de
terminaux de vente portables (TXP)
et six sont équipés de TPVS. Les
autres dépositaires sont dotés de
billets sans contact préchargés
uniquement.

L'année 2020 a été marquée par cing arréts d’activités dont quatre
équipés : 11 696 titres ont été vendus par les dépositaires (44% des
titres 10 voyages, et 21% des abonnements mensuels) et le chiffre
d'affaires des dépositaires pour I'année 2020 a été de 132 583 € TTC
contre 197 015 € TTC en 2019 et 209 619€ TTC en 2018.

Le service FASTO
N Ce service permet I'envoi
systématique des abonnements

mensuels par correspondance par
tacite reconduction.

N 219% des abonnements mensuels ont ainsi été vendus
par le circuit FASTO en 2020 contre 17% en 2019.

N 5 062 abonnements ont été vendus via le service
FASTO en 2020 pour 6 850 en 2019.

N 87% des titres vendus par Fasto sont des titres jeunes.
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N 7 889 titres MyBus ont été
vendus en 2020 pour 4 714 en
2019.

N 81 % des titres vendus sont
des tickets unité pour 77% en
2019

N Les tickets unité vendus par
Mybus représentent 3% des
ventes de titres unité pour 1,1%
en 2019.

N 591 abonnements mensuels ont
été vendus soit 2% des ventes
pour 284 abonnements en
2019.

N La meilleure performance est enregistrée sur
les titres Journée avec 22% de ventes via
Mybus pour 15% en 2019.

® o+

nl‘.qu Panier (0] Votrecompte | manglis (] [1]1:]
fd  UINBWARE  WORAWES  CANEWTERACTVE  MOLTES.  ACTUAUTES RESEAUX  Esoumoues | Q]

Trouver votre itinéraire O U RA . CO M

314 titres ont été
vendus au cours de
I'année 2020 pour
259 en 2019.
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Le suivi des réclamations

Le traitement d’une réclamation
est un acte majeur de l'entreprise
qui mérite d'étre préétabli et suivi.

Une gestion des réclamations réussie
permet en effet d'augmenter la
satisfaction de l'usager et renforcer la
relation avec ce dernier.

Au cours de I'année 2020, nous avons enregistré 176
réclamations pour 283 réclamations en 2019, la
durée de traitement étant de 6,2 jours pour 10,94
jours en 2019 (le contrat de DSP indiquant 15 jours).

Des principes de base
animent notre politique
de traitement des

00 aratement  des | &P GESTION DES RECLAMATIONS

CHAQUE RECLAMATION FAIT
L'OBJET D'UNE REPONSE
DETAILLEE OBTENUE PAR LE
BIAIS D'UNE  ENQUETE
INTERNE.

Le taux de réclamation avéré
(qui représente une anomalie

N =

Réclamer est un droit de lI'usager.
Une réclamation est une chance et doit
étre l'opportunité d'apprendre de ses
erreurs. L'usager doit étre ainsi
considéré comme un partenaire et non
comme un adversaire. Le personnel doit
donc étre disposé a enregistrer chaque
réclamation avec politesse et a les
traiter selon I'urgence de celle-ci.

I n'existe pas de réclamation
simplement technique. Une réclamation
a toujours un aspect relationnel. Par ce
fait, elle est toujours justifiée.

Le systeme des réclamations doit
étre accessible. Une réclamation doit
pouvoir étre adressée sans difficulté
pour tous les types d’usagers. De plus,
il est important de rendre public « ou et
comment » elle doit étre adressée.
L'accés au systéme de réclamations doit
étre gratuit.

d’exploitation) est de 26%
pour 43,11% en 2019.

Provenance des réclamations :

N  Téléphone : 51%
Site Internet : 25%
Mail : 16%

Agence : 3%
Courrier : 5%

vKLKLUK




C?itronsde»

the mobility company

Rapport d’activité 2020 | 126

16,9%

. 56%
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98%

14,
58,92% 26,09%

OTickets SESAM  @Tickets plein tarif DOTickets unité

PRl LES COMPTES
DE RESULTAT

OCompensation @Titres annuels @Titres mensuels @Titres oblitérés
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Tarification

N

Evolution de la grille tarifaire

TITRE / ANNEE 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Ticket unité tout public 1,35 € 1,35€ 1,35€ 1,35€ 1,35€ 1,35€ 1,30 €
Ticket journée 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 €
10 voyages tout public SN [OEIR lefb[efs= nlofook3s 10,00€ 10,00€ 10,00€ 10,00¢€
10 voyages Sesam 1 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 2,05 € 2,00 €
10 voyages Sesam 2 5,10 € 5,10 € 5,10 € 5,10 € 5,10 € 5,10 € 5,00 €
10 voyages Sesam 3 8,20 € 8,20 € 8,20 € 8,20 € 8,20 € 8,20 € 8,00 €
10 voyages Sesam 1 liberté 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 2,05€ 2,00 €
Abonnement mensuel tout public PAPOLORIN VSTl TR 25,00€ 25,00€ 25,00€ 25,00 €
Abonnement mensuel jeunes - 26 ans PABOIORIN  PAU0EI AR 20,50€ 20,50€ 20,50€ 20,00€
Abonnement mensuel scolaires aNBOlORIR BRI e0EsY 10,50€ 10,50€ 10,25 € 10,00 €
Abonnement mensuel Sesam 1 7,50 € 7,50 € 7,50 € 7,50 € 7,50 € 5,10 € 5,00 €
Abonnement mensuel Sesam 2 AR ORN RS i elois)  12,80€ 12,80€ 12,80€ 12,50€
Abonnement mensuel Sesam 3 [EEPARZIEIR L2 0Ras v fZlRsy  20,40€ 20,40€ 20,40€ 20,00 €
Abonnement mensuel Sesam 1 liberté 7,50 € 7,50 € 7,50 € 7,50 € 7,50 € 5,10 € 5,00 €
Abonnement annuel tout public EA{ONe[IRIR 7250 e[0EI WISy 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
Abonnement annuel jeunes - 26 ans AN IR AL 0[0E3 = PALHI0ES] 205,00 € 205,00 € 205,00 € 200,00 €
Abonnement annuel scolaires EENONOOREIN LN oEI BN F0Ea 105,00 € 105,00 € 102,50€ 100,00 €
Abonnement annuel Sesam 1 AP OR ST 00Rs mvAETheEss  7500€ 75,00€ 51,00€ 50,00 €
Abonnement annuel Sesam 2 [EPASHIORIR S FI0l0EI NI T0[08S] 128,00 € 128,00 € 128,00€ 125,00 €
Abonnement annuel Sesam 3 [PAEHOIORIR L0 H00EIIZ I8 204,00 € 204,00 € 204,00 € 200,00 €
Abonnement annuel Sesam 1 liberté VAPOLORIN VST VAR  75,00€ 75,00€ 51,00€ 50,00€
Ticket TPMR 1,35 € 1,35€ 1,35 € 1,35 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
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Année 2020

Janvier 25095 €
Février 24 849 €
Mars 24 162 €
Avril 2515 €
Mai 5549 €
Juin 17 188 €
Juillet 11 428 €
Aolt 13 137 €
Septembre 19 905 €
Octobre 21 382 €
Novembre 19 494 €
Décembre 20 308 €
ANNUEL 205013 €
EVOLUTION

Rapport d’activité 2020

Tous les titres Sesam font l'objet d’'une
compensation de la part de Roannais
Agglomération.

Année 2019 Année 2018

25914 € 26 083 €
24 679 € 24 535 €
26 336 € 25 855 €
25790 € 24 491 €
25 228 € 24 153 €
24 838 € 23 635 €
20 553 € 19135 €
16 581 € 15579 €
24 583 € 24 465 €
25 488 € 25176 €
25 469 € 25969 €
24 908 € 25627 €
290 368 € 284 703 €

-29,4% 1,99%

Les compensations

Année 2017

24 462 €

23459 €

25419 €

24359 €

23212 €

21881€

16950 €

13874 €

24 220 €

24907 €

25307 €

25641 €

273 691 €

4,02%

Montant de la compensation

VALEUR DU TITRE PLEIN TARIF - MONTANT PAYE PAR LE CLIENT

Page | 129
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Faits marquants de I'année 2020 :

Catégorie de titres la plus impactée
par la période Covid, seule la recette
de Tickets Journées poursuit sa
progression depuis que le titre est
accessible a la vente auprés de nos
conducteurs et par le biais de
I'application MyBus.

Les recettes

Le montant des recettes « titres
oblitérés » pour I'année 2020 est
de 357 204 € (cumul en année
glissante).

Les recettes baissent de - 36,6%
par rapport a I'année 2019.

Recette Recette Variations Variations
cumulée 2020 cumulée 2019 recettes %

TICKET UNITE 239 542 € 394 855 € -155 313 € -39,3%

Ticket Journée 8 470 € 5800 € 2 670 € 46,0%

Ticket Plein Tarif 84 936 € 123 900 € -38 964 € -31,4%

Ticket SESAM 1 5013 € 7 535 € -2 523 € -33,5%

Ticket SESAM 2 7 423 € 9194 € -1771 € -19,3%

Ticket SESAM 3 850 € 1640 € -790 € -48,2%

Ticket SESAM 1 Liberté 4942 € 8 997 € -4 055 € -45,1%

Ticket TPMR 5137 € 8 554 € -3417 € -40,0%

Ticket GROUPE 10-14 voyages 454 € 1345 € -891 € -66,2%
Ticket GROUPE 15-19 voyages 236 € 922 € -685 € -74,4%
Ticket GROUPE 20-25 voyages 201 € 881 € -680 € -77,2%
TITRES OBLITERES 357 204 € 563 625 € -206 420 €

N Annexe 19 : Recettes par titres 2020
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Fait marquant de I'année 2020 :

Impact COVID-19 fort sur les titres
jeunes -26 ans.

Le montant des recettes « titres
mensuels » pour l'année 2020 est de
334 229 € (cumul en année glissante),
ce qui représente une baisse de - 31.5
% par rapport a I'année 2019.

Recette cumulée Recette cumulée Variations Variations
2020 2019 recettes %

Mensuel FREQUENCE 38 216 € 53 318 € -15 102 € -28,3%
Mensuel COOL - 26 ANS 119 165 € 180 886 € -61 721 € -34,1%
Mensuel Navettes scolaires 40 005 € 51 850 € -11 845 € -22,8%
Mensuel SESAM 1 26 499 € 38 748 € -12 249 € -31,6%

Mensuel SESAM 1 - 26 ANS 22 033 € 33723 € -11 690 € -34,7%
Mensuel SESAM 2 21731 € 31825 € -10 095 € -31,7%

Mensuel SESAM 2- 26 ANS 46 371 € 69 969 € -23 599 € -33,7%
Mensuel SESAM 3 2 300 € 3672€ -1 372 € -37,4%

Mensuel SESAM 3- 26 ANS 6 908 € 9 236 € -2 327 € -25,2%
Mensuel SESAM 1 Liberté 11 001 € 14 509 € -3 508 € -24,2%

TITRES MENSUELS 334 229 € 487 737 € -153 508 €
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Faits marquants de I'année 2020 :

Une  augmentation des recettes

abonnements annuels Cool et Scolaires

(+ 14 KE£).

Une baisse de -18 % des annuels
SESAM liberté.

Le montant des recettes « titres
annuels » pour I'année 2020 est de 227
739 € (cumul en année glissante), ce
qui représente une hausse de + 4.4 %
par rapport a l'année 2019 (hors
remboursement Covid)

Recette cumulée Recette cumulée  Variations Variations
2020 2019 recettes %

Annuel FREQUENCE 9 261 € 7973 € 1288 € 16,2%
Annuel COOL 61 936 € 51100 € 10 836 € 21,2%

Annuel Scolaires 102 110 € 99 082 € 3028¢€ 3,1%

Annuel SESAM 1 2 688 € 3040 € -352 € -11,6%

Annuel SESAM 1 - 26 ANS 5528 € 5125 € 403 € 7,9%
Annuel SESAM 2 2822¢€ 2996 € -175 € -5,8%

Annuel SESAM 2- 26 ANS 13 527 € 14 187 € -659 € -4,6%
Annuel SESAM 3 974 € 618 € 355 € 57,5%

Annuel SESAM 3- 26 ANS 2426 € 1715€ 711 € 41,4%
Annuel SESAM 1 Liberté 26 466 € 32273 € -5 807 € -18,0%

TITRES ANNUELS 227 739 € 218 110 €
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Les recettes issues des compensations sont en
baisse de -85 KE.

Le montant total des recettes pour I'année 2020
est de 1 122 397 € (cumul en année glissante),
ce qui représente une baisse de -30,7% par
rapport a I'année 2019 (publicité incluse).

\ Les recettes issues de la fréquentation s’élevent a
1 124 813 €, soit une baisse de -29,2 % par rapport
a 2019 dont -23 k€ de remboursements/remises.

Recette cumulée Recette cumulée Variations
année N année N-1 recettes

Cartes OURA 6 332 € 8 818 € -2 486 €

Duplicatas cartes 6 633 € 9513 € -2 880 €
Compensations 205 013 € 290 368 € -85 355 €
Amendes 10 670 € 10 240 € 430 €
Remboursement /Remise -23 006 € 0€ -23 006 €

TOTAL BILLETTERIE 1124 813 € 1588410€ -463597¢€

Publicité -2 416 € 32 000 € -34 416 €
TOTAL RECETTE MANDAT DE GESTION 1122 397 € 1620410 € -498 013 €

Récapitulatif de I'année 2020

Variations
%

-28,2%
-30,3%
-29,4%

4,2%

-107,6%
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Les ventes

Tickets SESAM 53 623 14,98%
Tickets plein tarif 93 403 26,09%
Tickets unité 210 909 58,92%

58,92% 26,09%

OTickets SESAM  @Tickets plein tarif @Tickets unité

Tickets SESAM 82 650 15%
Tickets plein tarif 136 290 25%
Tickets unité 321 734 60%

540 674

25,00%

60,00%

OTickets SESAM  @Tickets plein tarif @Tickets unité




Citronsde»

the mobility company

Rapport d’activité 2020

Suivi des ventes d’abonnements mensuels

Tout Public 1754 6,29%
SESAM 15 766 56,56%
Scolaire 4 005 14,37%

-26 ans 22,78%
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22,78%

56,56%

@Tout Public BSESAM @Scolaire @26 ans

Tout Public 2 346
SESAM 22 201
Scolaire 5185
-26 ans 9 475

@Tout Public @SESAM @Scolaire @26 ans

6%
57%
13%
24%
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Suivi des ventes d’abonnements annuels

Tout Public 39 1,94%
SESAM 659 32,75%
Scolaire 1 008 50,10%

-26 ans 15,21%

@Tout Public BSESAM @Scolaire @26 ans

Tout Public 39 2%
SESAM 768 35%
Scolaire 1027 47%
-26 ans 332 15%

@Tout Public @SESAM @Scolaire @26 ans
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| N Annexe 19 : Recettes par titres
Répartition des recettes par titre

Compensation 205 013 18,24%
Titres annuels 227 739 20,26%
Titres mensuels 334 229 29,73%
Titres oblitérés 357 204 31,77%

1124 185

18,24% 2020

B Compensation BTitres annuels B@Titres mensuels BTitres oblitérés

Compensation 290 368 19%
Titres annuels 218 110 14%
Titres mensuels 487 737 31%
Titres oblitérés 563 625 36%

1 559 840

19,00%

31,00%

BOCompensation BTitres annuels B@Titres mensuels BTitres oblitérés
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Recettes Guichet unique
Recettes diverses
Forfait de charges
Produit financiers

Produits exceptionnels

Total des recettes

Le compte de résultat fait apparaitre un
total de charges de 7 579 211 €.

Charges de personnels

dont personnel de conduite
Achats et fournitures

dont carburant
Amortissements et provisions
Frais généraux

dont sous-traitance

Frais groupe

Frais exceptionnels

Total des charges

Année 2020

Rapport d’activité 2020

Le compte de résultat fait apparaitre un
total de produits de 7 553 459 €.

26 923 €
2516 €
7 522 478 €
1542 €

7 553 459 €

Année 2020

3 878 701 €

2 383 350 €
721 632 €
330 779 €
26 857 €

2 578 964 €
1 856 819 €
370 962 €
2 094€
7 579 211 €

Année 2019

26 676 €
5172 €

7 930 233 €
3902 €

7 965 983 €

Année 2019

4213 274 €

2 705 393 €
729 798 €
444 959 €
30 736 €

2 756 673 €

2 020 842 €
364 129 €

499 €
8 095 108 €

Page | 138

Les comptes de résultat

Année 2018

25918 €
10 975 €
8 073 489 €

197 €

8 110 579 €

Année 2018

4 240 969 €

2 676 390 €
709 877 €
439 708 €
-69 106 €
2621436 €
1 956 644 €
364 953 €

178 €
7 868 307 €




Citronsde»

the mobility company

Rapport d’activité 2020

L’activité a dégagé un résultat en 2020 de -25 751 €
(-0,22%) apres |I'impot sur les sociétés.

N Ce résultat est supérieur a 2019, ou il s’élevait a
-129 125 €.

N 99,6% des recettes proviennent du forfait de
charges, Roannais Agglomération étant propriétaire
des recettes de trafic depuis le 1°" janvier 2017.

N Les principales charges proviennent du personnel qui
représente 51,2% des charges.

N Le personnel de conduite représente 31,5% des charges
pour 61,45% de la masse salariale.

N 4,36% des charges proviennent du carburant avec baisse
des dépenses de carburant de -25,7% (effet prix gazole
et kilométres non roulés).
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LE RESULTAT : - 25 751 €

N Annexe 21 : Compte d’exploitation 2020
N Annexe 22 : Indexation du forfait de charges 2020

Le poste « achats » ne baisse que de
-1,1 % par rapport a 2019 (la baisse des
dépenses de carburant, est compensée
par des achats liés a la pandémie).

Le poste « amortissement et provisions »
est a -12,6% par rapport a 2019.

Le poste « Frais Généraux » baisse de -
6,4%. Cette diminution provient, pour la
plus grande partie, du poste de sous-
traitance transports a la suite de la baisse
de Vl'offre pendant la période de
confinement.

Les frais de Groupe pésent pour 4,89 %.
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Ventilation des charges
pour I'année 2020

Frais Frais de groupe
exceptionnels 4,89%
0,03%

Frais généraux
34,03%

Charges de
personnels
51,18%

Amortissement
et provisions

. 0,35%
Achats et fournitures

9,52%
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Les Commissaires aux Comptes

Les Commissaires aux Comptes ont
procédé a la vérification des comptes de
TRANSDEV Roanne courant février 2021.

Le Rapport sera communiqué apres la
tenue de [I’Assemblée Générale de

TRANSDEV Roanne.

Les pénalités

I —

Le montant des pénalités pour I'année 2020 s’éléve a 6 000 €, dont :
- 1 000 € de régularisation 2019,

- 1 000 € provisionnés pour le 3éme trimestre 2020,

- 6 000 € provisionnés pour le 4éme trimestre 2020.

\/

Etat de la sous-traitance

AID'AUTO 42 / Autocars PLANCHE - Groupe KEOLIS
Autocars BIERCE / Autocar AQUILON - Groupe TRANSARC
Autocar TRANSDEV RAI - Groupe TRANSDEV

En 2020, le total HT versé aux sous-traitants

est de 1 856 819 €, soit une baisse de 8 % due

a la diminution de l'offre entre mars et avril et
la baisse de fréquentation des TSR/TPMR.

2020 2019 VARIATION

AIDAUTO42 114 462 € 147 636 € -22.5%

PLANCHE 1463 436 € 1 576 030 € -7.1%

BIERCE 60 786 € 64 277 € -5.4%

AQUILON 50 760 € 52 300 € -2.9%

TRANSDEV RAI-ETS-RHODALIA 167 375 € 179 120 € -6.6%
TOTAL AFFRETES 2020 1 856 819 € 2019 363 €
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LE FORFAIT DE CHARGES

Le montant total du forfait de charges
et rémunération variable s'éléve en
2020 a:

-> 7 5713 951 € soit 100,3 % des

recettes.

Ce montant se décompose comme suit :

N

Forfait de charges (2020) a hauteur
de:7711900¢€

Réfaction Avenant 9 : -352 724 €

Indexation forfait de charges 2020
(provision) : 220 775 €
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RN

Contribution et compensation

tarifaires

N S

La rémunération variable

>

9
9
9

Le montant total

La recette d’engagement contractuel indexée
pour lI'année 2020 s'éleve a 1 225 343 €.

La recette réelle est de : 1 122 397 €.
L'écart par rapport a l'engagement est de -
102 946 €

La rémunération variable provisoire a la date
de cloture de l’'exercice est de : - 51 473 €
soit 50% du montant de I'écart. Elle a fait
I'objet d'un avenant signé en 2021. Son
montant définitif est de - 32 924,50 €. Cet
écart sera constaté sur le prochain exercice.

du forfait de charges et

rémunération variable s’éléve en 2019 a:

N Pénalités : - 6 000 €
N L'indexation par rapport a 2014 > 7 868 648 € soit 98,8 % des recettes.
(début du contrat et valeur de base
pour tous les calculs) est la Ce montant se décompose comme suit :
suivante:
N Moyenne annuelle provisoire : N Forfait de charges (2019) a hauteur de :
3 9% 7 647 944 €
N Indexation forfait de charges 2019 (provision)
: 237 086 €
N Régularisation Indexation Forfait de charges
2018 : - 15382 €
N Pénalités : - 1 000 €
N L'indexation par rapport a 2014 (début du

contrat et valeur de base pour tous les
La rémunération variable calculs) est la suivante: L
N Moyenne annuelle provisoire : 3,1 %

N La recette d’engagement contractuel indexée
pour I'année 2019 s’éléve a 1 561 826 €.
La recette réelle est de : 1 620 410 €.

La rémunération variable est de : 58 584 €.

N
N
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Annexe 23 :
Annexe 24 :
Annexe 25 :
Annexe 26 :
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L'inventaire des biens

Ce document est fourni dans le livret
comportant les annexes au Rapport d’activité
2020 du délégataire.

Inventaire Al - Biens de retour mis a disposition par I’AO
Inventaire A2 — Biens de retour fournis par le délégataire
Inventaire B - Biens de reprise fournis par le délégataire
Inventaire C - Biens propres du délégataire
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Annexe 1 : Ligne 1

Annexe 2 : Ligne 2

Annexe 3 : Ligne 3

Annexe 4 : Ligne 4

Annexe 5 : Ligne 10

Annexe 6 : Ligne 11

Annexe 7 : Ligne 12

Annexe 8 : Ligne 13

Annexe 9 : Ligne 14

Annexe 10 : Ligne 15

Annexe 11 : ITHAC

Annexe 12 : ELOCA

Annexe 13 : Scolaire Villerest

Annexe 14 : Scolaire Mably

Annexe 15 : Scolaire Riorges

Annexe 16 : CFA

Annexe 17 : Scolaire St Martin de Boisy — Rentrée 2020

Annexe 18 : Appli Réglo

Annexe 19 ! Recettes par titres 2020

Annexe 20 : Ventes par titres 2020

Annexe 21 : Compte d’exploitation 2020

Annexe 22 : Indexation du forfait de charges 2020

Annexe 23 : Inventaire Al - Biens de retour mis a disposition par I’AO
Annexe 24 : Inventaire A2 - Biens de retour fournis par le délégataire
Annexe 25 : Inventaire B — Biens de reprise fournis par le délégataire
Annexe 26 : Inventaire C — Biens propres du délégataire
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